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STANDARD MINIMO DI PERCORSO FORMATIVO 

Qualificazione di Accompagnatore Cicloturistico 
 

1. RAPPORTO FRA UNITÀ DI COMPETENZA E UNITÀ DI RISULTATI DI APPRENDIMENTO 

Unità di Competenza Unità di Risultati di Apprendimento 

-- Inquadramento della professione 

-- Comunicare in lingua straniera 

tǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ Ǝƭƛ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŎƛŎƭƻǘǳǊƛǎǘƛŎƛ 

[ŜƎƎŜǊŜ ŜŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŜ 

tǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ Ǝƭƛ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŎƛŎƭƻǘǳǊƛǎǘƛŎƛ 

-- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ ŎƛŎƭƛǎǘƛŎƘŜ 

Accompagnare il gruppo, valutando le capacità e 
ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ƛƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŀ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ŘŜƭ 
percorso 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŀǊŜ ƛƭ ƎǊǳǇǇƻ 

LƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ƛƴ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 

Curare le relazioni con i clienti  /ǳǊŀǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ 

Manutenere la bicicletta aŀƴǳǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ōƛŎƛŎƭŜǘǘŀ 

 
2. LIVELLO EQF DELLA QUALIFICAZIONE IN USCITA: 4 
 
3. REQUISITI OBBLIGATORI DI ACCESSO AL PERCORSO 

- !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ 
- Possesso di ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ ƭƛǾŜƭƭƻ 9vCо 
- Per i cittadini stranieri conoscenza della lingua italiana almeno al livello B2 del Quadro Comune Europeo di Riferimento per le Lingue, restando obbligatorio 

lo svolgimento delle specifiche prove valutative in sede di selezione, ove il candidato già non disponga di attestazione di valore equivalente. 
- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎtrazione della attesa di rinnovo, 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘa presentazione della domanda di rinnovo del titolo di soggiorno 
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4. ARTICOLAZIONE, PROPEDEUTICITÀ E DURATE MINIME 
 

O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

1 Conoscenze 
- Orientamento al ruolo 
- Elementi di legislazione del lavoro 
- Aspetti contrattualistici, fiscali e previdenziali 

Inquadramento della 
professione 

5 0 Non ammesso il 
riconoscimento di  credito 
formativo di frequenza 

2 Conoscenze 
- Lingua straniera   
- Glossario tecnico della bicicletta in lingua straniera 

Abilità 
- Comunicare in forma scritta e orale in lingua straniera 

Comunicare in lingua 
straniera 

35 0 Ammesso il riconoscimento 
di  credito formativo di 
frequenza sulla base della 
valutazione di apprendimenti 
formali, non formali ed 
informali 

3 Conoscenze 
- Fondamenti di geografia fisica 
- Tecniche di lettura ed elaborazione cartografica degli itinerari. Calcolo di 

dislivelli e distanze. 
- Tecniche di lettura cartografica 
- Uso di strumenti di orientamento analogici e digitali 

Abilità 
- wŜŘƛƎŜǊŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǎŎǊƛǘǘŀ Ŝ ŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŎŀ ǎǳƭƭΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛƻ 
ŘŜƭƭΩŜǎŎǳǊǎƛƻƴŜ 

- Utilizzare strumenti di orientamento analogici e digitali 

LƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜ ŜŘ 
ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŜ 

20 0 Ammesso il riconoscimento 
di  credito formativo di 
frequenza sulla base della 
valutazione di apprendimenti 
formali, non formali ed 
informali 

4 Conoscenze 
- Elementi di legislazione e normativa turistica comunitaria e nazionale 
- Elementi di storia, cultura ed enogastronomia del territorio 
- Offerta turistica locale, itinerari escursionistici ed enogastronomici 
- Principali percorsi cicloturistici reperibili nella letteratura di settore 
- Sistemi di trasporto pubblico accessibile alle biciclette 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎǘƛƳŀ ŘŜƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ Ŝ ŘŜƭƭΩŜŦŦƻǊǘ 

Predisporre gli itinerari 
cicloturistici 

30 0 Ammesso il riconoscimento 
di  credito formativo di 
frequenza sulla base della 
valutazione di apprendimenti 
formali, non formali ed 
informali 
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O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

Abilità 
- Individuare e selezionare gli itinerari  
- Individuare le caratteristiche del percorso e delle tipologie di mezzi ciclabili 
- Valutare gli aspetti logistici, organizzativi e di rischio del percorso 

cicloturistico  
- Ideare escursioni cicloturistiche per tipologie diversificate di utenza, 

verificandone la percorribilità ed il grado di difficoltà 
- wŜǇŜǊƛǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ ŘŀƭƭΩŜǎŎǳǊǎƛƻƴŜ ŎƛŎƭƻǘǳǊƛǎǘƛŎŀ 
- Utilizzare canali di comunicazione per promuovere la pratica cicloturistica  

5 Conoscenze 
- Tecniche ciclistiche su strada e fuori strada 

Tecniche ciclistiche 35 0 Ammesso il riconoscimento 
di  credito formativo di 
frequenza sulla base della 
valutazione di apprendimenti 
formali, non formali ed 
informali 

6 Conoscenze 
- Codice della strada 
- Tecniche di accompagnamento escursionistico 
- Codici di comportamento in aree naturalistiche protette 
Abilità 
- Identificare ed utilizzare la tecnica ciclistica adeguata al contesto 
 Utilizzare tecniche di accompagnamento escursionistico 
- Illustrare le attrattive dell'itinerario 
- Vigilare per il rispetto del codice della strada e delle norme comportamentali 
- Identificare situazioni di pericolo ed adottare i necessari comportamenti di 

riduzione del rischio 
- Valutare le condizioni fisiche e la perizia tecnica dei ciclisti accompagnati, 

adottando i conseguenti comportamenti di conduzione del gruppo 

Accompagnare il 
gruppo 

35 0 Ammesso il riconoscimento 
di  credito formativo di 
frequenza sulla base della 
valutazione di apprendimenti 
formali, non formali ed 
informali 

7 Conoscenze Intervenire in situazioni 20 л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
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O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

- Il sistema di soccorso pubblico e le procedure di attivazione 
- Principali problemi ed emergenze tipiche del cicloturismo da incidenti e 

ƳŀƭƻǊƛ όǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳƛΣ ŀŦŦŀǘƛŎŀƳŜƴǘƻ ƳǳǎŎƻƭŀǊŜΣ Χύ 
- Principi, tecniche e strumenti di primo intervento in situazioni di emergenza 
Abilità 
- Intervenire in situazioni di emergenza riducendo il pericolo, erogando misure 

di primo soccorso ed allertando i servizi competenti 
- Applicare procedure e tecniche di primo soccorso in caso di incidente o 

malore 

di emergenza Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

8 Conoscenze 
-  Caratteristiche tecniche delle diverse tipologie di biciclette 
- Parti meccaniche ed elettriche della bicicletta. Ricambistica 
- Tecniche di mantenimento in efficienza e manutenzione ordinaria 
- Diagnostica dei principali problemi 
- /ŀǳǎŜ ŜŘ ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩǳǎǳǊŀ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ 
- Tecniche e mezzi di riparazione su strada ed in situazioni di emergenza 
Abilità 
-  Svolgere attività diagnostica, in caso di malfunzionamento o emergenza 
- Svolgere la manutenzione ordinaria delle biciclette 
- Realizzare piccole riparazioni ed interventi meccanici, anche su strada 

Manutenere la 
bicicletta 

20 л Ammesso il riconoscimento 
di  credito formativo di 
frequenza sulla base della 
valutazione di apprendimenti 
formali, non formali ed 
informali 

9 Conoscenze 
- Elementi di psicologia dei gruppi 
- Tecniche di accoglienza clienti  
- Tecniche di gestione e conduzione dei gruppi  
- Tecniche di coinvolgimento  
- Tecniche di mediazione e gestione dei conflitti  
- Tecniche di problem solving  
- Elementi di comunicazione interpersonale  
- Tecniche di Public Speaking  
- Elementi di marketing dei servizi e sistema di qualità  

Curare le relazioni con 
la clientela 
 
 
 
 

20 л Ammesso il riconoscimento 
di  credito formativo di 
frequenza sulla base della 
valutazione di apprendimenti 
formali, non formali ed 
informali 
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O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

- Tecniche di customer satisfaction  
- /ƻŘƛŎŜ ŘŜƻƴǘƻƭƻƎƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ŎƛŎƭƻǘǳǊƛǎǘƛŎƻ 

Abilità 
- Accogliere il cliente secondo regole di cordialità e cortesia 
- Ascoltare e decodificare le richieste del cliente stabilendo una relazione di 

empatia 
-  Gestire le relazioni di gruppo al fine di creare coinvolgimento e 

partecipazione 
- Gestire imprevisti e difficoltà al fine di risolvere o evitare conflitti e reclami 
- Applicare tecniche di comunicazione efficace e interazione col cliente per 

favorire la coesione e la partecipazione 
- Coinvolgere ed animare il gruppo 
- Utilizzare strumenti di valutazione della qualità del servizio erogato al fine di 

definire modifiche o integrazioni ai servizi offerti  

DURATA MINIMA TOTALE AL NETTO DEL TIROCINIO CURRICULARE 220 л  

bƻǘŀ 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Řŀƭƭŀ ƴΦ о  ŀƭƭŀ ƴΦ с Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƴŘƛŎŀǘŜΦ 
 
5. TIROCINIO CURRICULARE 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ  ул ƻǊŜ 
Durata massima: 120 ore 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 

A scopo di miglioramento/curvatura della progettazione didattica, nel limite massimo del 10% delle ore totali di formazione, al netto del tirocinio curriculare. 
 
7. METODOLOGIA DIDATTICA 

Le unità di risultato di apprendimento vanno realizzate attraverso attività di formazione d'aula specifica e metodologia attiva, utilizzando, laddove necessario 
laboratori pratici. Le unità n. 5 e n. 6 vanno realizzata prevalentemente ƛƴ ŎŀƳǇƻΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǇǊŀǘƛŎŀ Ŝ ǎƛƳǳƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŜǎŎǳǊǎƛƻƴƛ ƎǳƛŘŀǘŜΦ 
 

8. VALUTAZIONE DIDATTICA DEGLI APPRENDIMENTI 
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Obbligo di tracciabile valutazione didattica degli apprendimenti per singola Unità di risultati di apprendimento. 
9. GESTIONE DEI CREDITI FORMATIVI 

- Credito di ammissione: -- 
- Crediti formativi di frequenza: tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΣ млл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΤ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 

eventuali crediti con valore a priori. 
 

10. REQUISITI PROFESSIONALI E STRUMENTALI  
Qualificazione dei formatori, di cui almeno il 50% esperti provenienti dal mondo del lavoro, in possesso di una specifica e documentata esperienza 
professionale o di insegnamento, almeno triennale, nel settore di riferimento.  

STANDARD MINIMO DI ATTREZZATURE: dotazione di diverse tipologie di biciclette, mezzi di orientamento sia cartacei che digitali, cartografie,  mezzi di pronto 
soccorso e kit di riparazione bici su strada. 

 
11. ATTESTAZIONE IN ESITO RILASCIATA DAL SOGGETTO ATTUATORE 

Documento di  formalizzazione  degli  apprendimenti,  con  indicazione  del  numero  di  ore  di  effettiva  frequenza. Condizioni di ammissiƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
frequenza di almeno il 70% delle ore complessive del percorso formativo.  

 
12. ATTESTAZIONE IN ESITO AD ESAME PUBBLICO 

Certificato di qualificazione professionale rilasciato ai sensi del D.lgs 13/13 
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Qualificazione di Accompagnatore Turistico 

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

/ǳǊŀǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ  

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ ŜŘ ƛ Ǌǳƻƭƛ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ 

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ 

/ǳǊŀǊŜ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ŜŘ ŀŘŜƳǇƛŜǊŜ ŀƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ Ŝ ƭƻƎƛǎǘƛŎƛ 

DŜƻƎǊŀŦƛŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŜŘ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǎǘƻǊƛŀ  

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ  

DŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŀǊŜ ŜŘ ŀǎǎƛǎǘŜǊŜ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƭǳƴƎƻ ƭΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛƻ Řƛ 
ǾƛŀƎƎƛƻ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ŜŘ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǾƛŀƎƎƛƻ 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ 

-- hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

  
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ п 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

- 5ƛǇƭƻƳŀ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .н ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ 
ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .н ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ 
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 
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- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 

 

пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 
 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ 
- ƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŜŘ ƛ ŘƻǾŜǊƛ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Ŝ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
- L ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛ  
- Lƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Ŝ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ  
- Lƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻΥ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜΣ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ 
- Dƭƛ ǎōƻŎŎƘƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ ŜǘƛŎƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

р л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ŎƭƛŜƴǘƛ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- {ŀǇŜǊ ŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ǊŜƎƻƭŜ Řƛ ŎƻǊŘƛŀƭƛǘŁ Ŝ ŎƻǊǘŜǎƛŀ 
- {ŀǇŜǊ ŀǎŎƻƭǘŀǊŜ Ŝ ŘŜŎƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǎǘŀōƛƭŜƴŘƻ ǳƴŀ 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜƳǇŀǘƛŀ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŜǊƻƎŀǘƻ ŀƭ ŦƛƴŜ 
Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜ ƻ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ 

- {ŀǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƳǇǊŜǾƛǎǘƛ Ŝ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛǎƻƭǾŜǊŜ ƻ ŜǾƛǘŀǊŜ ŎƻƴŦƭƛǘǘƛ Ŝ 
ǊŜŎƭŀƳƛ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Ŝ 
ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ 
ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƎǊǳǇǇƛ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ƛ Ǌǳƻƭƛ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 



pag. 13 di 634 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘƛ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ tǳōƭƛŎ {ǇŜŀƪƛƴƎ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- {ŀǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Ŝ 
ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 

- {ŀǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƳǇǊŜǾƛǎǘƛ Ŝ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛǎƻƭǾŜǊŜ ƻ ŜǾƛǘŀǊŜ ŎƻƴŦƭƛǘǘƛ Ŝ 
ǊŜŎƭŀƳƛ 

- {ŀǇŜǊ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ ŜŘ ŀƴƛƳŀǊŜ ƛƭ ƎǊǳǇǇƻ 
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǇŜǊ 
ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ŎƻŜǎƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǇŜǊ 
ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ŎƻŜǎƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 

ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- [ƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ 
- {ŜŎƻƴŘŀ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- /ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ǎŎǊƛǘǘŀ Ŝ ƻǊŀƭŜ ƛƴ ŀƭƳŜƴƻ ŘǳŜ ƭƛƴƎǳŜ ǎǘǊŀƴƛŜǊŜ 

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ 
ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ 
ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ 

рл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- DŜƻƎǊŀŦƛŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀΣ ŜǳǊƻǇŜŀ ŜŘ ŜȄǘǊŀŜǳǊƻǇŜŀ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǎǘƻǊƛŀΣ ǎǘƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩŀǊǘŜ ŜŘ ŀƴǘǊƻǇƻƭƻƎƛŀ 

DŜƻƎǊŀŦƛŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŜŘ 
ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǎǘƻǊƛŀ  

ор л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 
ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƎƭƛ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛΥ ǘŀǊƎŜǘ ΣǘŜƳǇƛΣ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁΣ ǳǘƛƭƛǘŜǎ 
- hŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǊƛǎǘƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ 
- hŦŦŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΥ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜΣ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ǎŜǊǾƛȊƛ 
- ¢ǊŀŘƛȊƛƻƴƛ ŀǊǘƛƎƛŀƴŀƭƛ ŜŘ ŜƴƻƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƘŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ 
- Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ 
- Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ όŀƎŜƴȊƛŜΣ ǘƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘƻǊΣ ƎǳƛŘŜΣ ŜǘŎ 

Lƭ {ƛǎǘŜƳŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 
ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ bƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘƻƎŀƴŀƭŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƛǾƻ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ  ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƴƻǊƳŜ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ƴŜƛ ǇŀŜǎƛ Řƛ 
ǘǊŀƴǎƛǘƻ Ŝ Ǿƛǎƛǘŀ όŦƻǊƳŀƭƛǘŁ ŘƻƎŀƴŀƭƛ Ŝ ǾŀƭǳǘŀǊƛŜύ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀǊŜ ƛƴ 
ƳƻŘƻ ŎƻǊǊŜǘǘƻ Ǝƭƛ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƛ ōǳǊƻŎǊŀǘƛŎƛ  ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ  ƭŀ   
ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜƭ  
ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ  
 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǘŜŎƴƛŎŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀΣ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛΣ ǾŀƭǳǘŀǊƛŀ Ŝ ŘƻƎŀƴŀƭŜ 

- {ƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΣ ōƛƎƭƛŜǘǘƛΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Ŝ ǘƛǘƻƭƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ 

- {ƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ǊƛŎŜǘǘƛǾƛ Ŝ Řƛ 
ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- {ŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛƻ Ŝ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řŀ ŜǊƻƎŀǊŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ 
ŎƻƴǘŜǎǘƻ Ŝ ŀƛ ŎƭƛŜƴǘƛ 

- {ǘǳŘƛŀǊŜ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ Ŝ ǊŜǇŜǊƛǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ 
ǎǳƭƭŜ ȊƻƴŜ Ŝ ǎǳƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƻƳǇǊŜǎƛ ƴŜƭƭΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛƻ 

- /ƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ 
όŀƭōŜǊƎƘƛΣ ǘŜŀǘǊƛΣ ŜǎŎǳǊǎƛƻƴƛ ŜǘŎύ 

DŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 
ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ  

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŜŘ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ όǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ 
ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛΣ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Σ ǘŀǊƛŦŦŜΣ ōƛƎƭƛŜǘǘƛ Ŝ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻύ Ŝ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƻǊŀǊƛ Ŝ ǎƻǎǘŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘΩǳŦŦƛŎƛƻ όŦŀȄΣ 
ŦƻǘƻŎƻǇƛŀǘǊƛŎŜύ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƛ ōǳǊƻŎǊŀǘƛŎƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ όŀƭōŜǊƎƘƛΣ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘƛΣ  
- ǉǳŜǎǘǳǊŜΣ ƻǎǇŜŘŀƭƛΣ ŎƻƴǎƻƭŀǘƛΣ ŀƳōŀǎŎƛŀǘŜΣ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŜǘŎΦύ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ 
ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ όŀƎŜƴȊƛŜΣ ǘƻǳǊ 
ƻǇŜǊŀǘƻǊΣ ƎǳƛŘŜΣ ŜǘŎύ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŀǾŜǊŜ ǊŜŦŜǊŜƴǘƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ 

ф /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŀ Ŝ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- ¢ǊŀǎŦŜǊƛǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŜ ȊƻƴŜ Řƛ ǘǊŀƴǎƛǘƻ 
ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴŘƻ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ƎǊǳǇǇƻ 

- CƻǊƴƛǊŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǳǘƛƭƛ ǎǳƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ όǎŜǊǾƛȊƛΣ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜΣ ŀǘǘƛǾƛǘŁύ ŘŜƭ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ  ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ōƛƎƭƛŜǘǘƛ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ 
- /ƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ 
- {ŀǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƳǇǊŜǾƛǎǘƛ ƻ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ŎǊƛǘƛŎƘŜ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ŜŘ 
ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ 
ǾƛŀƎƎƛƻ 

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

мл /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ  
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƛƳƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Ŝ ǇǊƻƴǘƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ōŀǎŜ Řƛ ǇǊƛƳƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΣ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ƻ 
ƳŀƭƻǊŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǳƴƻ ƻ ǇƛǴ ǘǳǊƛǎǘƛ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ 

- /ƻƴǘŀǘǘŀǊŜ Ŏƻƴ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƛǘŁ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǎƻŎŎƻǊǎƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƭƛƳƛǘŀǊŜ Řŀƴƴƛ Ŝ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŜ  

- {ŀǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŦƻǊƳŀƭƛǘŁ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ όǎƻŎŎƻǊǎƻΣ 
ŘŜŎŜǎǎƻύ 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Řƛ 
ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ Řƛ ǇǊƛƳƻ 
ǎƻŎŎƻǊǎƻ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- tǊŜǾŜŘŜǊŜ ƻ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƛ ǇŜǊƛŎƻƭƛ ǘƛǇƛŎƛ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ƻ ǊƛǎŎƘƛ ƭŜƎŀǘƛ ŀ 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǘǳǊƛǎǘƛ όōŀƳōƛƴƛΣ ŀƴȊƛŀƴƛΣ ŘƛǾŜǊǎŀƳŜƴǘŜ ŀōƛƭƛύ 

мм /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- [ŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ƴƻǊƳŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

- Dƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ 
!ōƛƭƛǘŁ  
- hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ 
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

у ƳŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ 
ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н 
ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 оно aŀȄ п  

 
bh¢! 
[Ŝ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ с Ŝ ƴΦт Ǿŀƴƴƻ ǎǾƻƭǘŜ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩ¦ƴƛǘŁ ƴΦ уΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭƛōŜǊƻ ƭΩƻǊŘƛƴŜ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜǎǘŀƴǘƛ ¦ƴƛǘŁ 
 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ мнл ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ нлл ƻǊŜ 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мр҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 

 
тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀ 

 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
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hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
 

фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘƛ ǎǾƻƭǘŀ Řŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŀōƛƭƛǘŀǘƻΣ 
ƛƴ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 9vC пΦ 

- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ рл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 

 
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ  
{¢!b5!w5 aLbLah 5L !¢¢w9½½!¢¦w9Υ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ όǳƴ ǇŎ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ŘǳŜ ŀƭƭƛŜǾƛύ 

 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ  

 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо 
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di  Acconciatore - Addetto 

/ƻǊǎƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘǳǊŀǘŀ ōƛŜƴƴŀƭŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ о ŎƻΦ м ƭŜǘǘŜǊŀ ŀύ ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ мтп ŘŜƭ мт ŀƎƻǎǘƻ нллр  

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

-- ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άLƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜέ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άDŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ς ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά[ƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀέ 

-- ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛ Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛƭ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ǎǘƛƭƛǎǘƛŎƻ Ŝκƻ ŎƘƛƳƛŎƻ-
ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŎƻ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƘƛƳƛŎŀ Ŝ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŦƛǎƛƻƭƻƎƛŀ Ŝ ŀƴŀǘƻƳƛŀέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǘǊƛŎƻƭƻƎƛŀ Ŝ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŀέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άLƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜέ 

/ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ 
ƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά/ǳǊŀǊŜ Ŝ ŀƭƭŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άDŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ƛƎƛŜƴƛŎƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ŘŜǘŜǊǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛ Ŝ ƛ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƛƭ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀ  ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛΥ ŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛΥ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƛ Ŝ ǎǘƛǊŀǘǳǊŜέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛΥ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ŜȄǘŜƴǘƛƻƴέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ǇƛŜƎŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ǇƛŜƎŀέ 
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9ǎŜƎǳƛǊŜ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜ Ŏƻƴ ƛƴǘǊŜŎŎƛ Ŝ ǊŀŎŎƻƭǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜέ 

-- ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ  ά{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ о 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 
 
¢ƛǘƻƭƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻΥ 
му ŀƴƴƛ ƻǾǾŜǊƻ ŜǘŁ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ǇǳǊŎƘŞ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ vǳŀƭƛŦƛŎŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƛƴ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ 
ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ мт ƻǘǘƻōǊŜ нллр ƴΦ ннс 
- 5ƛǇƭƻƳŀ ǎŎǳƻƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŀ Řƛ ǇǊƛƳƻ ƎǊŀŘƻ 

/ƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎŀΥ tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŝ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭŜ ƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ 
ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ 
ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

tŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǇŜǊ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻΦ 
 

- пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 
 

bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ  Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƎƭƛ 
ŜǎŜǊŎƛȊƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ 

- bƻȊƛƻƴƛ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ Ŝ Řƛ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ Řƛ ǎŜǘǘƻǊŜ ǇŜǊ ƭϥŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
ŘŜƭƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ 

- !ǎǇŜǘǘƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛǎǘƛŎƛΣ ŦƛǎŎŀƭƛ Ŝ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊƛŀƭƛΦ 

άLƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜέ 

ул 
 

л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ 

άDŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
ς ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜέ 

млл л  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀǎŎƻƭǘƻ ŀǘǘƛǾƻ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎ 
- 9ǘƛŎŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
- bƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ 

!ōƛƭƛǘŁ  
- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŀŘŜƎǳŀǘŜ ŀƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŎƭƛŜƴǘŜ  
- /ƻǎǘǊǳƛǊŜ  ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Řƛ  ŦƛŘǳŎƛŀ Ŏƻƴ  ƛƭ  ŎƭƛŜƴǘŜ 
- !ŘƻǘǘŀǊŜΣ   ƴŜƭƭŀ   ŦŀǎŜ   Řƛ   ǎŎŜƭǘŀ   ŘŜƭ   ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ   Řŀ   ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜΣ ǳƴ 
ŀǘǘŜƎƎƛŀƳŜƴǘƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀ ǘŀǘǘƻ Ŝ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴŜ ŀƭ ŦƛƴŜ ƴƻƴ ǳǊǘŀǊŜ ƭŀ 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ ŎƻƴǾƛƴŎŜǊƭƻ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀΦ  

- CǊƻƴǘŜƎƎƛŀǊŜ Ŏƻƴ ŀǳǘƻŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǊŜŎƭŀƳƛ Ŝκƻ ƛƳǇǊŜǾƛǎǘƛ   

ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀΥ ƎǊŀƳƳŀǘƛŎŀ Ŝ ŦƻƴŜǘƛŎŀ Řƛ ōŀǎŜΤ 
ǾƻŎŀōƻƭŀǊƛƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜΤ ŎƻƴǾŜǊǎŀȊƛƻƴŜΣ ŀǎŎƻƭǘƻ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜΤ 
ǘŜǊƳƛƴƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƛ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 

ά[ƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀέ ул л  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řŀ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ 

ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀέ сл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řŀ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƘƛƳƛŎŀ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŎŀ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀΣ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜΣ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŎƻǎƳŜǘƛŎƛ 

ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƘƛƳƛŎŀ Ŝ 
ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀέ 

тл л /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǾŀƭƻǊŜ ŀ  ǇǊƛƻǊƛ ƻǾŜ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ 
Řƛ ƭŀǳǊŜŀ ƛƴ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀ 
!ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŀƴŀǘƻƳƛŀ Ŝ ŦƛǎƛƻƭƻƎƛŀ ǳƳŀƴŀ  όƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 
ŀƴŀǘƻƳƛŎŀΣ ƳƻǊŦƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ Ǿƛǎƻύ 

ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŦƛǎƛƻƭƻƎƛŀ Ŝ 
ŀƴŀǘƻƳƛŀέ 

тл 
 
 

л   !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǘǊƛŎƻƭƻƎƛŀ Ŝ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŀΥ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŀƴŀǘƻƳƛŎŀ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ Ŝ 
ŘŜƭ Ŏǳƻƛƻ ŎŀǇŜƭƭǳǘƻΣ ǘƛǇƛ Řƛ ƳŜƭŀƴƛƴŜ ŜŘ ŀƴƻƳŀƭƛŜ Řƛ ǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
ŎŀǇŜƭƭƻΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ ŎŀǇŜƭƭƻΣ Ŏǳƻƛƻ ŎŀǇŜƭƭǳǘƻ Ŝ ōŀǊōŀ 

ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǘǊƛŎƻƭƻƎƛŀ Ŝ 
ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŀέ 

ул л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀōōƛƴŀƳŜƴǘƻ ŦƛǎƛƻƴƻƳƛŀ ςŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀκŎƻƭƻǊŜ 
- /ŀƴƻƴƛ Ŝ ǎǘƛƭƛ ŜǎǘŜǘƛŎƛΣ ƳƻŘŜΦ  
!ōƛƭƛǘŁ 
- !ǎŎƻƭǘŀǊŜ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Ŝ ƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΦ 
- wƛƭŜǾŀǊŜ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŦƛǎƛŎƘŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǳǘƛƭƛ ŀŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛƭ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ǇƛǴ ƛƴŘƛŎŀǘƻ όƳƻǊŦƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ǾƛǎƻΣ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŀƴŀǘƻƳƛŎŀΣ ƛ 
ƳƻǾƛƳŜƴǘƛ Ŝ ƭŜ ŀǘǘŀŎŎŀǘǳǊŜ ŘŜƭ Ŏǳƻƛƻ ŎŀǇŜƭƭǳǘƻΣ ŎŀǇŜƭƭƻΣ ōŀǊōŀ Ŝ ōŀŦŦƛύ 

- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ŀƭǘŜǊŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Ǉƛƭƻ-ǎŜōŀŎŜŀ Ŝ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ 
ŀŦŦŜȊƛƻƴƛ ŘŜƭ Ŏǳƻƛƻ ŎŀǇŜƭƭǳǘƻ 

- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ŀƴƻƳŀƭƛŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛ Ŝ Řƛ ǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ 
- ±ŀƭǳǘŀǊŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǳƴŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎŀ      ƛƴ 
ŀƳōƛǘƻ ǘǊƛŎƻƭƻƎƛŎƻκŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŎƻ 

- ±ŀƭǳǘŀǊŜ ŦƻǊƳŜΣ ƎŜƻƳŜǘǊƛŜΣ ŜǉǳƛƭƛōǊƛΣ ŀǎƛƳƳŜǘǊƛŜ ŘŜƭ Ǿƛǎƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀ 
ǘŀƎƭƛƻΣ ŎƻƭƻǊŜ Ŝ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǎǘƛƭƛǎǘƛŎƛΣ  

- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǎǘƛƭƛǎǘƛŎƛ Ŝ ŎƻǎƳŜǘƛŎƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǎƛŀ ŀƭƭŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ 
ǊƛƭŜǾŀǘŜ ǎƛŀ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŜǎǇǊŜǎǎŜ Řŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ  

άLƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Řŀ 
ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜέ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ф /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŜǊƎƻƴƻƳƛŀ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǎǇŀȊƛΣ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 
- /ƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ Ŝ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ƴŜƭƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Řƛ 
ǎǘǊǳƳŜƴǘƛΣ  ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ                                                                            

!ōƛƭƛǘŁ 
- /ǳǊŀǊŜ ƛƭ ƭŀȅƻǳǘ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŀƭ 
ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ŀƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

- !ŘƻǘǘŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǎǇŀȊƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŏƻƴ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣ 
ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǳǘƛƭƛ ŀƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Řŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ 

- ±ŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ 
ŀǎǎƛŎǳǊŀǊǎƛ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ 

ά/ǳǊŀǊŜ Ŝ ŀƭƭŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ 
Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 

мл /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- bƻǊƳŀǘƛǾŀ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ƛƎƛŜƴƛŎƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛ  
- tǊƻŎŜŘǳǊŜΣ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛΣ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƛƎƛŜƴŜΣ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǊƛƻǊŘƛƴƻ 
5ƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƴƻǊƳŜ ŀƴǘƛƴŦƻǊǘǳƴƛǎǘƛŎƘŜ     

!ōƛƭƛǘŁ 
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΣ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƛƎƛŜƴŜΣ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǊƛƻǊŘƛƴƻ 
ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

- {ƳŀƭǘƛǊŜ ƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ŎǊƛǘŜǊƛ Ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ŀƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Ŝ ŀƛ 
ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛ               

άDŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ 
ƛƎƛŜƴƛŎƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛέ 

он л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 

мм /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŘŜǘŜǊǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛ όǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŀΣ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ 
ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ǘŜƳǇƛ Řƛ ǇƻǎŀΣ ƳŀǎǎŀƎƎƛƻ Ŝ ǊƛǎŎƛŀŎǉǳƻύΦ  

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƳŀǎǎŀƎƎƛƻ ŘŜƭ Ŏǳƻƛƻ ŎŀǇŜƭƭǳǘƻ  
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŘŜǘŜǊƎŜƴǘƛΣ ǊƛǎǘǊǳǘǘǳǊŀƴǘƛΣ ƭƻȊƛƻƴƛ 
- /ƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ Ŝ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ς ŀƴŎƘŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ ŘΩǳǎƻ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 

- 5ŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǘƻǎǎƛŎƛǘŁ ŜŘ ŀƭƭŜǊƎƛŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŎƻǎƳŜǘƛŎƛΦ 
!ōƛƭƛǘŁ 
- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛŘƻƴŜƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛ 

ά9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƛƭ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛ 
έ 
 
 

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- [ŜƎƎŜǊŜ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭŜ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴƛ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘΩǳǎƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 
- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŀ ŘŜǘŜǊǎƛƻƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴŘƻ ƭŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ 
όƳŀǎŎƘŜǊŜΣ ƛƳǇŀŎŎƘƛΣ ŜŎŎΦύ ŜŘ ŀƭ Ŏǳƻƛƻ ŎŀǇŜƭƭǳǘƻ όƎƻƳƳŀƎŜΣ ǎŎǊǳōΣ ŜŎŎΦύ 

- !ǎǎƻŎƛŀǊŜ ƛƭ ƳŀǎǎŀƎƎƛƻ ŀƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ǎŎŜƭǘƻ 

- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ƛƭ ǊƛǎŎƛŀŎǉǳƻ ǇŜǊ ƭΩŜƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŘŜǘŜǊƎŜƴǘƛ 

мн /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ 
- DŜƻƳŜǘǊƛŀ ŘŜƛ ǾƻƭǳƳƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŦƻǊƳŜ 
- [ƛƴŜŜ Ŝ ǘŀƎƭƛƻ ƳƻŘŀ  
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǉǳŀǘǘǊƻ ǘŀƎƭƛ ōŀǎŜ  
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ Ŝ ǎŜǉǳŜƴȊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ 
- {ǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎŦƻƭǘƛǘǳǊŀ ŀ Ǌŀǎƻƛƻ Ŝ ŦƻǊōƛŎƛ Ŝ ǎŜǉǳŜƴȊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ 
- {ǳŘŘƛǾƛǎƛƻƴƛ Ŝ ǎŜǇŀǊŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƛ ǾŀǊƛ ǘƛǇƛ Řƛ ǘŀƎƭƛƻ 
- wŜƎƻƭŜ ŘŜƭ ǘŀƎƭƛƻ ŀ ǊŀǎƻƛƻΣ ŀ ǎŎƛǾƻƭŀƳŜƴǘƻΣ ŘŜƭ ǘŀƎƭƛƻ ƛǊǊŜƎƻƭŀǊŜ ŀ Ǉǳƴǘŀ Řƛ 
ŦƻǊōƛŎŜ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ǘŀƎƭƛƻ Ŝ ǎŦǳƳŀǘǳǊŜ όŦƻǊōƛŎƛΣ ǊŀǎƻƛΣ ŜǘŎΦύΦ  

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 
 !ōƛƭƛǘŁ 
- {ǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǘŀƎƭƛ όŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ ƻ ǊŜƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛύ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ƳƻǊŦƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ǾƛǎƻΣ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎǊŀƴƛƻΣ ƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŁ ŘŜƛ 
ŎŀǇŜƭƭƛΦ 

- /ƻƴƻǎŎŜǊŜ ŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ƎŜƻƳŜǘǊƛŎƘŜ όǎŜǇŀǊŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛ ƛƴ 
ǎŜƴǎƻ ǾŜǊǘƛŎŀƭŜΣ ƻǊƛȊȊƻƴǘŀƭŜΣ ŘƛŀƎƻƴŀƭŜύ ƴŜƭƭϥŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƛ 
ŎŀǇŜƭƭƛ 

- tǊƻǇƻǊǊŜ Ŝ ŎƻƴŎƻǊŘŀǊŜ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛΣ ŀƭƭŜ 
ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŜǎǇǊŜǎǎŜ Řŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ ŀƛ ǘŜƳǇƛ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

- !ǎǎƻŎƛŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǘŀƎƭƛƻ 
- /ƻƳōƛƴŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊƛ 
- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜŎƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŎƻǊǊŜȊƛƻƴƛ 

- {ŀǇŜǊ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ 

άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛέ 
 

мпл 
 

л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǾŀǊƛ ǘƛǇƛ Řƛ ǘŀƎƭƛƻ Ŝ ǎŦǳƳŀǘǳǊŜ  

мо /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- DŜƻƳŜǘǊƛŀ ŘŜƛ ǾƻƭǳƳƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŦƻǊƳŜ 
[ƛƴŜŜ Ŝ ǘŀƎƭƛƻ ƳƻŘŀ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀ 

- {ǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀ Ŝ ŘŜƛ ōŀŦŦƛ Ŝ ƭƻǊƻ ǳǘƛƭƛȊȊƻ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀ Ŝ ŘŜƛ ōŀŦŦƛ Ŝ ǎŜǉǳŜƴȊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ 
- tǊƻŘƻǘǘƛ ŘŜǘŜǊƎŜƴǘƛΣ ǇǊŜǇŀǊŀǘƻǊƛΣ ŎŀƭƳŀƴǘƛ Ŝ ŘƻǇƻōŀǊōŀ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ 
ƳŀǎǎŀƎƎƛƻ Ǿƛǎƻ 

- aŀƭŀǘǘƛŜ ƛƴŦŜǘǘƛǾŜ ŀ ŎƻƴǘŀƎƛƻ ŜƳŀǘƛŎƻ ŘŜǘŜǊǎƛƻƴŜΣ ŘƛǎƛƴŦŜȊƛƻƴŜ 
ǎǘŜǊƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǎŀƴƛǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀ Ŝ ŘŜƛ ōŀŦŦƛ 
- /ƻƴƻǎŎŜǊŜ ŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ƎŜƻƳŜǘǊƛŎƘŜ ƴŜƭƭϥŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŀƎƭƛƻ 
ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀ 

- !ǎǎƻŎƛŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀ Ŝ ŘŜƛ ōŀŦŦƛ 
- /ƻƳōƛƴŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊƛ 
- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜŎƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŎƻǊǊŜȊƛƻƴƛ 

- wŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŦŜǊƛǘŜ ƻŎŎƻǊǎŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀ 
Ŏƻƴ Ǌŀǎƻƛƻ 

άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀέ 
 

ул 
 

л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 

мп /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- !ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ǎǳ ǎŎŀƭŀ ŘŜƛ ŎǊƻƳŀǘƛǎƳƛΣ ŀƭǘŜȊȊŀ Řƛ ǘƻƴƻ Ŝ 
ǇƛƎƳŜƴǘƻ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀƴǘŜΣ ŎƻƭƻǊŜ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛ όǘƻƴŀƭƛǘŁΣ ƛƴǘŜƴǎƛǘŁΣ ǘŜƴŘŜƴȊŀύ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ŎƻƭƻǊƛƳŜǘǊƛŀ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŎƘƛƳƛŎƘŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŦƛǎǎŀǘƛǾƛΣ ŎƻƭƻǊŀƴǘƛ Ŝ ŘŜŎƻƭƻǊŀƴǘƛ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ  

!ōƛƭƛǘŁ 
- tŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ ǎŎŜƭǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ ǎƻŘŘƛǎŦƛ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
Ŝ ƴŜ ǾŀƭƻǊƛȊȊƛ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ 

- {ŎŜƎƭƛŜǊŜ ǇǊŜǇŀǊŀǊŜ ŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŦƛǎǎŀǘƛǾƛ Ŝ ŎƻƭƻǊŀƴǘƛκ ŘŜŎƻƭƻǊŀƴǘƛ 

ά9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛΥ 
ŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜέ 
 

мпл 
 

л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ŀŘŜƎǳŀǘƛ ŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŜŘ ŀƭƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀƴƻƳŀƭƛŜ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ Řŀ 
ǘǊŀǘǘŀǊŜΦ 

- /ƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ƭŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ǊŜŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ ǘǊŀǘǘŀǘƻ όŎƻƳǇǊŜǎŜ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǊŜŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭŜǊƎƛŎƘŜ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻύΦ 

- wƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŜŘ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ Ǉƻǎŀ ƴŜƭƭϥŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǎŎŜƭǘƛ 

мр /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƛ Ŝ ǎǘƛǊŀǘǳǊŜ 
/ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŎƘƛƳƛŎƘŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŦƛǎǎŀǘƛǾƛ 
/ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ  
!ōƛƭƛǘŁ 
tŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ ǎŎŜƭǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ ǎƻŘŘƛǎŦƛ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ 
ƴŜ ǾŀƭƻǊƛȊȊƛ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ 
{ŎŜƎƭƛŜǊŜ ǇǊŜǇŀǊŀǊŜ ŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŦƛǎǎŀǘƛǾƛ  ŀŘŜƎǳŀǘƛ ŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ 
ŜŘ ŀƭƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀƴƻƳŀƭƛŜ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ Řŀ ǘǊŀǘǘŀǊŜΦ 
/ƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ƭŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ǊŜŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ ǘǊŀǘǘŀǘƻ όŎƻƳǇǊŜǎŜ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǊŜŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭŜǊƎƛŎƘŜ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻύΦ 
wƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŜŘ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ Ǉƻǎŀ ƴŜƭƭϥŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǎŎŜƭǘƛ 

ά9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛΥ 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƛ Ŝ ǎǘƛǊŀǘǳǊŜέ 
 

мпл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

мс /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
9ȄǘŜƴǎƛƻƴΥ ¢ŜƴŘŜƴȊŜ ƳƻŘŀ 
¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Ŝ ǎŜǉǳŜƴȊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ 
όŎƻƳǇǊŜƴǎƛǾŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊƛ Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ŀƭƭΩŜȄǘŜƴǘƛƻƴύ 
/ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǇŜǊ ŜȄǘŜƴǘƛƻƴ  
/ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ  
!ōƛƭƛǘŁ 
- tŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ ǎŎŜƭǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ ǎƻŘŘƛǎŦƛ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
Ŝ ƴŜ ǾŀƭƻǊƛȊȊƛ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ 

- {ŎŜƎƭƛŜǊŜ ǇǊŜǇŀǊŀǊŜ ŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŦƛǎǎŀǘƛǾƛ ŀŘŜƎǳŀǘƛ ŀƭƭŜ 
ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŜŘ ŀƭƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀƴƻƳŀƭƛŜ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ Řŀ ǘǊŀǘǘŀǊŜΦ 

- /ƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ƭŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ǊŜŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ ǘǊŀǘǘŀǘƻ όŎƻƳǇǊŜǎŜ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǊŜŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭŜǊƎƛŎƘŜ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻύΦ 

- wƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŜŘ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ Ǉƻǎŀ ƴŜƭƭϥŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǎŎŜƭǘƛ 

ά9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛΥ 
ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ŜȄǘŜƴǘƛƻƴέ 
 

пл 
 
 
 
 
 
 
 
 

л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 

мт /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜƴŘŜƴȊŜ ƳƻŘŀ ƴŜƭƭŜ ƳŜǎǎŜ ƛƴ ǇƛŜƎŀ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ǎŜǉǳŜƴȊŜ ƴŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ǇƛŜƎŀκŀǎŎƛǳƎŀǘǳǊŀ 
- /ƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ŦƛƴƛǘǳǊŀΥ ŦƛǎǎŀǘƻǊƛΣ ƭŀŎŎŀΣ ƎŜƭΣ 
ǎŎƘƛǳƳŀΣ ŎŜǊŜΣ ƭƻȊƛƻƴƛ ǘǊŀǘǘŀƴǘƛΣ ŜǘŎΦ 

- !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ ƭŜ ǾŀǊƛŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇƛŜƎŀ ŀ ǇƘƻƴ Σ ŦŜǊǊƛ Ŝ ǇƛŀǎǘǊŜ 
- CǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ǇŜǊ ƭΩŀǎŎƛǳƎŀǘǳǊŀ 
!ōƛƭƛǘŁ 
- {ŎŜƎƭƛŜǊŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŜǎǘŜǘƛŎƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ǾƻƭǘŜ ŀŘ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŜŘ ƛƭ 
ŎƻƭƻǊŜ ŀƭƭŀ ǇƛŜƎŀ  

- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ŜŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŜŘ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀŘŜƎǳŀǘƛ ŀƭ ǘƛǇƻ Řƛ 
ǇƛŜƎŀ ǎŎŜƭǘŀ ŜŘ ŀƭƭŀ ƳƻǊŦƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ Řŀ ǘǊŀǘǘŀǊŜΦ 

- wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǇƛŜƎƘŜ όŀǎŎƛǳƎŀǘǳǊŀ ŀ ǇƘƻƴ Ŝ 
ǎǇŀȊȊƻƭŀκƳƻŘŜƭƭŀǘƻǊƛ ǘŜǊƳƛŎƛύ  

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ŦƻǊƳŜ Ŝ ǾƻƭǳƳƛ Ŧƛƴŀƭƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜŦŦŜǘǘƻ  ŎƻƴŎƻǊŘŀǘƻ 

άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ǇƛŜƎŀέ 
 

мпл 
 

л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

му /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜƴŘŜƴȊŜ ƳƻŘŀ ƴŜƭƭŜ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜ όŘŀ ƎƛƻǊƴƻΣ ǎŜǊŀ Ŝ ŎŜǊƛƳƻƴƛŀύΦ 
- [Ŝ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜ ŀŦǊƻΥ ǘǊŜŎŎƛƴŜΣ ǘǊŜŎŎƛƴŜ ŀŘŜǊŜƴǘƛ 
- {ǳǇǇƻǊǘƛ ǇŜǊ ƛƴǘǊŜŎŎƛ Ŝ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜ ŀǾǾƻƭƎƛƳŜƴǘƛ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀΥ ǘǊŜŎŎŜ ƛƴ ǊƛƭƛŜǾƻ Ŝ ǘǊŜŎŎŜ ŀǎƛƳƳŜǘǊƛŎƘŜΣ ŎƘƛƎƴƻƴǎ 
ǾŜǊǘƛŎŀƭƛΣ Ǌƻǘƻƭƛ ƻ Ǌǳƭƭƛ ƻ ōŀƴŀƴŜ  

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜ  
!ōƛƭƛǘŁ 
- {ŎŜƎƭƛŜǊŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŜǎǘŜǘƛŎƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ǾƻƭǘŜ ŀŘ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƛƭ ǘŀƎƭƛƻ ŜŘ ƛƭ 
ŎƻƭƻǊŜ ŀƭƭϥŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ 

- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭŀ ǘŜŎƴƛŎŀ ŀŘŀǘǘŀ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ŎŀǇŜƭƭƻ Ŝ 
ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜ 

- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƛŘƻƴŜƛ ŀƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜǎƛŘŜǊŀǘƻ 
- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭϥŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ ǇŜǊ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀ Ŝ ŘŜƭ ǾƻƭǳƳŜ 
ŦƛƴŀƭŜ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŘŜŎƻǊŀǘƛǾƛ 

άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜέ мпл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 

b
ƻǘ
ŀ1 

/ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- bƻǊƳŜ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
!ōƛƭƛǘŁ  
- tǊŜǾŜƴƛǊŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ŘŜƭ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƻ 
{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ  

ά{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ у ƳŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ ǎǾƻƭǘƻ 
Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ 
όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  ǾŀƭƛŘƛǘŁ  
ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ ŎƻƴŦƻǊƳŜ 
ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - wŜƎƛƻƴƛ  
нмκмнκнлмм ς CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от 
ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

                                                           
1  /ƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƛǎǘŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 мΦрлл a!· п  

bƻǘŀ м /ƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƛǎǘŀ 

 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΥ  олл ƻǊŜΦ  
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎƻƭŀǊŜΥ осл ƻǊŜ 
 

сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
-- 

тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Řŀ мм ŀ му Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ 
ǇǊŀǘƛŎƛΦ Lƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŝ ōƛŜƴƴŀƭŜΣ ƭŜ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘŜ ǇŜǊ ǳƴ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ флл ƻǊŜ ŀƴƴǳŜ όŎƻƳǇǊŜƴǎƛǾŜ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ 
ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜύ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ŘƛǎǇƻǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜ 

 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 

 
фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
 
/ǊŜŘƛǘƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ς 
/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ Ŝ 
ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 
 

млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
 
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΤ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŀǳƭŜ Ŝ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŀŘŜƎǳŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘƛΦ  
{¢!b5!w5 aLbLah 5L !¢¢w9½½!¢¦w9Υ мΦ ƴǳƳŜǊƻ ŘǳŜ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΤ нΦ tƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŏƻƴ ǎǇŜŎŎƘƛƻΣ ƳŜƴǎƻƭŜΣ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǇƻǊǘŀ-ǇƘƻƴ Ŝ 
ǎŜŘǳǘŜ ƎƛǊŜǾƻƭƛ όм ƻƎƴƛ н ŀƭƭƛŜǾƛύΤ оΦ !ǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŀ ǾŀǊƛŀ όǇƘƻƴΣ ǎǇŀȊȊƻƭŜΣ ǇŜǘǘƛƴƛΧύΦ [Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǎƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ƭŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Řŀ мм ŀ муΦ 
vǳŀƭƻǊŀ ƭϥhŘŦ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƳƛƴƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀŘ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
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ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƻǊŜ Řƛ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ ул҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ 

 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо   
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ !ŎŎƻƴŎƛŀǘƻǊŜ ŀōƛƭƛǘŀǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀǳǘƻƴƻƳŀ  ς Percorso A 

/ƻǊǎƻ Řƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǇǊŀǘƛŎƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ о ŎƻΦ м ƭŜǘǘŜǊŀ ŀύ ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ мтп ŘŜƭ мт ŀƎƻǎǘƻ нллр 

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

/ƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǎǘŜǘƛŎƛ 
 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά/ƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ - tŜǊŎƻǊǎƻ !έ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŀΣ ǘǊƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ŎƻƭƻǊƛƳŜǘǊƛŀ  ς tŜǊŎƻǊǎƻ !έ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƘƛƳƛŎŀ Ŝ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀ  ς tŜǊŎƻǊǎƻ !έ 

tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ  
 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ - tŜǊŎƻǊǎƻ !έ 

DŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ Ŝ 
Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ  

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άDŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ Ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ - tŜǊŎƻǊǎƻ !έ 

-- 
¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άbǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ Ŝ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ - ŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ŘŜŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜΣ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƛ Ŝ ǎǘƛǊŀǘǳǊŜέ 

-- ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άbǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ Ŝ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀέ 

-- 
¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άbǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ Ŝ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ǇƛŜƎŀ Ŝ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜ 
ŜǎǘŜǘƛŎƘŜέ 

-- ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ  ά{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ п 

 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 
 
¢ƛǘƻƭƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻΥ 

- tƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƭ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƻǘǘŜƴǳǘƻ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭ ŎƻǊǎƻ ōƛŜƴƴŀƭŜ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭϥŀōƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜΣ [Φ мт 
ŀƎƻǎǘƻ нллрΣ ƴΦ мтпΣ ŀǊǘΦ о ŎƻƳƳŀ мΣ ƭŜǘǘŜǊŀ ŀύ ό!ŎŎƻƴŎƛŀǘƻǊŜ .ƛŜƴƴŀƭŜύ ƻǇǇǳǊŜ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ Řƛ hǇŜǊŀǘƻǊŜ ŘŜƭ .ŜƴŜǎǎŜǊŜ-!ŎŎƻƴŎƛŀǘƻǊŜΣ ƻǘǘŜƴǳǘŀ ŀ 
ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ Řƛ LǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ όLŜCtύΦ 
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/ƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎŀΥ 
- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŝ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭŜ ƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ 
ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ 
ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

tŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǇŜǊ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ 
- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻΦ 

 
 
- пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 
 

bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ  Řƛ  ŀƴŀƭƛǎƛ  ŘŜƭ  ƳŜǊŎŀǘƻ  ǾŜǊǎƻ  Ŏǳƛ  ǊƛǾƻƭƎŜǊŜ  ƭŀ  ǇǊƻǇǊƛŀ  ƻŦŦŜǊǘŀ  
Řƛ  ǎŜǊǾƛȊƛ  ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ  Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀΦ 

- Cƻƴǘƛ  ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜ  ǳǘƛƭƛ  ŀƛ  Ŧƛƴƛ  ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƻƎƴƛȊƛƻƴŜ  ŘŜƭƭŜ  ǘŜƴŘŜƴȊŜ  Ŝ  ŘŜƭƭŜ 
ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ  ŘŜƭ  ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  όǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ  ŀ  ǎŦƛƭŀǘŜΣ  ǊƛǾƛǎǘŜ  
Řƛ  ǎŜǘǘƻǊŜΣ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻΣ ŜǘŎΦύ 

- bǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ Ŝ Ŏŀƴƻƴƛ ǎǘƛƭƛǎǘƛŎƛ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ Ŏŀƴŀƭƛ Řƛ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 
ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƛŎƛƴƎ 
- tǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŜŘ ŜǘƛŎŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- wƛƭŜǾŀǊŜ  ƭŜ  ǘŜƴŘŜƴȊŜ Ŝ  ƭŜ  ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛΣ  ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛΣ  ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŎƘŜ  Ŝ Řƛ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƛ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 

- 5ŜŦƛƴƛǊŜ ƭŜ  ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ  ŘŜƭƭϥƻŦŦŜǊǘŀ  Řƛ  ǎŜǊǾƛȊƛ  Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ  
ŘŜƭƭŜ   ƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴƛ   ǎǾƻƭǘŜΣ   ŘŜƭƭŜ   ǇǊƻǇǊƛŜ   ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ   ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƘŜ   Ŝ   
ŘŜƭ   ƳŜǊŎŀǘƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ƻ ǊŜŀƭŜ ŀ Ŏǳƛ ǊƛǾƻƭƎŜǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 

- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ   ŜŘ   ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ   ƳƻŘŀƭƛǘŁ   Řƛ   ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ   Ŝ   
ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ   ƛƴ   ƎǊŀŘƻ   Řƛ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ 

- 5ŜŦƛƴƛǊŜ ƛ ǇǊŜȊȊƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦŀǘǘƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ Ŏƻǎǘƛ  

ά/ƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ - 
tŜǊŎƻǊǎƻ !έ 
 

 

млл л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- !ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ Řƛ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŀΣ ǘǊƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ŎƻƭƻǊƛƳŜǘǊƛŀ 

ά!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ 
ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŀΣ 
ǘǊƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ŎƻƭƻǊƛƳŜǘǊƛŀ ς 
tŜǊŎƻǊǎƻ !έ 
 

рл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- !ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƘƛƳƛŎŀ Ŝ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀ 

ά!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ 
ŎƘƛƳƛŎŀ Ŝ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀ  
ς tŜǊŎƻǊǎƻ !έ 
 

ол л /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǾŀƭƻǊŜ ŀ  ǇǊƛƻǊƛ ƻǾŜ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ 
Řƛ ƭŀǳǊŜŀ ƛƴ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀ 
!ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ 
ǇŀǊǘŜ ǎŜŎƻƴŘŀ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ 
- DŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǘƛƳŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
- {ŎƘŜŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ Ŝ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řŀǘƛ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƻ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎŎƻǊǘŜ 
- tǊƻŎŜŘǳǊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƛ 
ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ  

- tǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ  
!ōƛƭƛǘŁ 

- DŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛΣ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ ƭŜ ǎŎƘŜŘŜ Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ 
ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 
Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ - 
tŜǊŎƻǊǎƻ !έ 
 

 

сл л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Řŀ ŜǊƻƎŀǊŜ 
- DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǎǳƭƭŀ 
ōŀǎŜ ŘŜƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ 
ŀǘǘƛǾƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 
- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀƭƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ŜǎǘŜǘƛŎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀƴŘƻƴŜ ƭŀ 
ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ 

- tǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ 

- hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŜŘ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ Ŝ ƭƻǊƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƛƳŀ ƴƻǘŀ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀǊŎƘƛǾƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŦƻǊƳŜ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΣ ƭƻǊƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ Ŝ ŦŀǘǘǳǊŜ 
- !ǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
- LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ  
- 5ƛǎŎƛǇƭƛƴŀ  ǇǊŜǾƛŘŜƴȊƛŀƭŜΣ  ǘǊƛōǳǘŀǊƛŀ  Ŝ  ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ  ǇŜǊ ƭϥŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
ŘŜƭƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭŜ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- ¢ŜƴŜǊŜ ƭŜ ǎŎǊƛǘǘǳǊŜ Řƛ ǇǊƛƳŀ ƴƻǘŀ  
- DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ ƭŜ ōŀƴŎƘŜΣ ŎƻƴǎǳƭŜƴǘƛ όŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎǘƛΣ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ 
ŜǘŎΦύ Ŝ Ŏƻƴ ƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀΦ 

- tǊƻǘƻŎƻƭƭŀǊŜ Ŝ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜ Řŀǘƛ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΦ  
- DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ Ŏŀǎǎŀ  

άDŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ 
Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ Ŝ 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ - 
tŜǊŎƻǊǎƻ !έ 

 

рн л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- bǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŜŘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛΥ ¢ǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛΥ ŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ŘŜŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴƛ 

άbǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ Ŝ 
ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ 
ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ 

млл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- bǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŜŘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛΥ ¢ǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛΥ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƛ Ŝ 
ǎǘƛǊŀǘǳǊŜ 

ǘŜŎƴƛŎƛ - ŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ŘŜŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜΣ 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƛ Ŝ ǎǘƛǊŀǘǳǊŜ -
έ 

ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘƛ Řŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ ǇŀǊǘŜ 
ǎŜŎƻƴŘŀ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- bǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŜŘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƛ ŎŀǇŜƭƭƛ  
- bǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŜŘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǘŀƎƭƛƻ 
ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀ 

άbǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ Ŝ 
ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ 
ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘŀƎƭƛƻ ŘŜƛ 
ŎŀǇŜƭƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ ōŀǊōŀέ 

млл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘƛ Řŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ ǇŀǊǘŜ 
ǎŜŎƻƴŘŀ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- bǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŜŘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ǇƛŜƎŀ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜΣ ƴǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŜŘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜ 
ŜǎǘŜǘƛŎƘŜ όǎŜǊŀΣ ǎǇƻǎŀΣ ƳƻŘŀ ŜǘŎΦύ 

άbǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ Ŝ 
ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ 
ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƳŜǎǎŀ ƛƴ 
ǇƛŜƎŀ Ŝ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŜ 
ŜǎǘŜǘƛŎƘŜέ 

млл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘƛ Řŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ ǇŀǊǘŜ 
ǎŜŎƻƴŘŀ 

bƻ
ǘŀ2 
/ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- bƻǊƳŜ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
!ōƛƭƛǘŁ  

- tǊŜǾŜƴƛǊŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ŘŜƭ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƻ 
{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ  

ά{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻέ 

у aŀȄ п  /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ 
ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 

                                                           
2 /ƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƛǎǘŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭ 
5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 слл aŀȄ п  

bƻǘŀ м /ƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƛǎǘŀ 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎƻƭŀǊŜΥ олл ƻǊŜΦ  
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΥ осл ƻǊŜΦ 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 

-- 
тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƛΣ ƛƴ 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇŜǊ ƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ сΣ тΣ уΦ [Ŝ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘŜ ǇŜǊ ǳƴ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ флл ƻǊŜ όƛƴŎƭǳǎƻ ƛƭ 
ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎƻƭŀǊŜύΦ 
 

уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 

 
фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
/ǊŜŘƛǘƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ς 
/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ нл҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ 
ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 

 
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΤ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŀǳƭŜ Ŝ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŀŘŜƎǳŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘƛΦ  
{¢!b5!w5 aLbLah 5L !¢¢w9½½!¢¦w9Υ мΦ ƴǳƳŜǊƻ ŘǳŜ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΤ нΦ tƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŏƻƴ ǎǇŜŎŎƘƛƻΣ ƳŜƴǎƻƭŜΣ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǇƻǊǘŀ-ǇƘƻƴ Ŝ 
ǎŜŘǳǘŜ ƎƛǊŜǾƻƭƛ όм ƻƎƴƛ н ŀƭƭƛŜǾƛύΤ оΦ !ǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŀ ǾŀǊƛŀ όǇƘƻƴΣ ǎǇŀȊȊƻƭŜΣ ǇŜǘǘƛƴƛΧύΦ [Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǎƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ  ǇŜǊ ƭŜ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ сΣ тΣ уΦ 

vǳŀƭƻǊŀ ƭϥhŘŦ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƳƛƴƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀŘ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
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ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƻǊŜ Řƛ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ ул҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ 

 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо  
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ !ŎŎƻƴŎƛŀǘƻǊŜ ŀōƛƭƛǘŀǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀǳǘƻƴƻƳŀ  ς Percorso B 

/ƻǊǎƻ Řƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǘŜƻǊƛŎƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ о ŎƻΦ м ƭŜǘǘŜǊŀ ōύ ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ мтп ŘŜƭ мт ŀƎƻǎǘƻ нллр 

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

/ƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǎǘŜǘƛŎƛ 
 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά/ƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ - tŜǊŎƻǊǎƻ .έ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŀΣ ǘǊƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ŎƻƭƻǊƛƳŜǘǊƛŀ - tŜǊŎƻǊǎƻ .έ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƘƛƳƛŎŀ Ŝ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀ - tŜǊŎƻǊǎƻ .έ 

tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ  
 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ - 
tŜǊŎƻǊǎƻ .έ 

DŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ Ŝ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ 
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ  

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άDŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ Ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ - tŜǊŎƻǊǎƻ .έ 

-- ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ  ά{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ 

нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ п 
 

оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 
¢ƛǘƻƭƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻΥ 
- 5ƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇǊƻǾŀƴǘŜ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ǘǊŜ ŀƴƴƛ ǇǊŜǎǎƻ ǳƴϥƛƳǇǊŜǎŀ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀΣ Řŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƴŜƭƭϥŀǊŎƻ Řƛ ŎƛƴǉǳŜ ŀƴƴƛΦ Lƭ 
ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŝ ǊƛŘƻǘǘƻ ŀŘ ǳƴ ŀƴƴƻΣ Řŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƴŜƭƭϥŀǊŎƻ Řƛ ŘǳŜ ŀƴƴƛΣ ǉǳŀƭƻǊŀ ǎƛŀ ǇǊŜŎŜŘǳǘƻ Řŀ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ мф 
ƎŜƴƴŀƛƻ мфррΣ ƴΦ нрΣ Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛΣ ŘŜƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ Řŀƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀΦ 5Ŝǘǘƻ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƛƴ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘŀΣ ǎǾƻƭǘŀ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ŘŜƭƭϥƛƳǇǊŜǎŀ ƻ ǎƻŎƛƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘŜ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜΣ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜ ŎƻŀŘƛǳǾŀƴǘŜ ƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊŜ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻ Ŝ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘƛǾƻΣ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŎƻƳŜ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ ƻ ƳƻƴǘŜ ƻǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ Řŀƭƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀΦ  

/ƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎŀΥ 
- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŝ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭŜ ƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ 
ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ 
ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

 

tŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǇŜǊ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ 
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- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻΦ 
 
- пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 

bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ  Řƛ  ŀƴŀƭƛǎƛ  ŘŜƭ  ƳŜǊŎŀǘƻ  ǾŜǊǎƻ  Ŏǳƛ  ǊƛǾƻƭƎŜǊŜ  ƭŀ  ǇǊƻǇǊƛŀ  ƻŦŦŜǊǘŀ  
Řƛ  ǎŜǊǾƛȊƛ  ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ  Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀΦ 

- Cƻƴǘƛ  ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜ  ǳǘƛƭƛ  ŀƛ  Ŧƛƴƛ  ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƻƎƴƛȊƛƻƴŜ  ŘŜƭƭŜ  ǘŜƴŘŜƴȊŜ  Ŝ  
ŘŜƭƭŜ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ  ŘŜƭ  ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  όǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ  ŀ  ǎŦƛƭŀǘŜΣ  
ǊƛǾƛǎǘŜ  Řƛ  ǎŜǘǘƻǊŜΣ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻΣ ŜǘŎΦύ 

- bǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ Ŝ Ŏŀƴƻƴƛ ǎǘƛƭƛǎǘƛŎƛ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ Ŏŀƴŀƭƛ Řƛ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 
ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƛŎƛƴƎ 
- tǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŜŘ ŜǘƛŎŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- wƛƭŜǾŀǊŜ  ƭŜ  ǘŜƴŘŜƴȊŜ Ŝ  ƭŜ  ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛΣ  ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛΣ  ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŎƘŜ  Ŝ 
Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƛ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 

- 5ŜŦƛƴƛǊŜ ƭŜ  ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ  ŘŜƭƭϥƻŦŦŜǊǘŀ  Řƛ  ǎŜǊǾƛȊƛ  Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ ǎǳƭƭŀ 
ōŀǎŜ  ŘŜƭƭŜ   ƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴƛ   ǎǾƻƭǘŜΣ   ŘŜƭƭŜ   ǇǊƻǇǊƛŜ   ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ   
ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƘŜ   Ŝ   ŘŜƭ   ƳŜǊŎŀǘƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ƻ ǊŜŀƭŜ ŀ Ŏǳƛ ǊƛǾƻƭƎŜǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ 

- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ   ŜŘ   ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ   ƳƻŘŀƭƛǘŁ   Řƛ   ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ   Ŝ   
ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ   ƛƴ   ƎǊŀŘƻ   Řƛ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ 

- 5ŜŦƛƴƛǊŜ ƛ ǇǊŜȊȊƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦŀǘǘƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ Ŏƻǎǘƛ  

ά/ƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ - 
tŜǊŎƻǊǎƻ .έ 
 

 

ул л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- !ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ Řƛ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŀΣ ǘǊƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ŎƻƭƻǊƛƳŜǘǊƛŀ 

ά!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ 
ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŀΣ 
ǘǊƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ŎƻƭƻǊƛƳŜǘǊƛŀ 
ς tŜǊŎƻǊǎƻ .έ 
 

рл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ ǇŀǊǘŜ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ǎŜŎƻƴŘŀ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- !ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƘƛƳƛŎŀ Ŝ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀ 

ά!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ 
ŎƘƛƳƛŎŀ Ŝ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀ  
ς tŜǊŎƻǊǎƻ .έ 
 

рл л /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ 
ŀ  ǇǊƛƻǊƛ ƻǾŜ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ƭŀǳǊŜŀ ƛƴ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀ 
!ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŎƭǳǎŜ 
Řŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ ǇŀǊǘŜ 
ǎŜŎƻƴŘŀ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ 
- DŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǘƛƳŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
- {ŎƘŜŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ Ŝ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řŀǘƛ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƻ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎŎƻǊǘŜ 
- tǊƻŎŜŘǳǊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƛ 
ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ  

- tǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ  
!ōƛƭƛǘŁ 

- DŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛΣ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ ƭŜ ǎŎƘŜŘŜ Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ ƭŜ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Řŀ ŜǊƻƎŀǊŜ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǎǳƭƭŀ 
ōŀǎŜ ŘŜƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ 
ŀǘǘƛǾƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 
- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ 
ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀƭƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ŜǎǘŜǘƛŎƛ 

άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ 
ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 
Řƛ ŀŎŎƻƴŎƛŀǘǳǊŀ - 
tŜǊŎƻǊǎƻ .έ 
 

 

сл л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀƴŘƻƴŜ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ 
- tǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ 

- hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŜŘ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ Ŝ ƭƻǊƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƛƳŀ ƴƻǘŀ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ 
- aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀǊŎƘƛǾƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŦƻǊƳŜ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΣ ƭƻǊƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 

- aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ Ŝ ŦŀǘǘǳǊŜ 
- !ǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
- LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ  
- 5ƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊƛŀƭŜΣ  ǘǊƛōǳǘŀǊƛŀ  Ŝ  ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ  ǇŜǊ ƭϥŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
ŘŜƭƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭŜ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- ¢ŜƴŜǊŜ ƭŜ ǎŎǊƛǘǘǳǊŜ Řƛ ǇǊƛƳŀ ƴƻǘŀ  
- DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ ƭŜ ōŀƴŎƘŜΣ ŎƻƴǎǳƭŜƴǘƛ όŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎǘƛΣ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ 
ŜǘŎΦύ Ŝ Ŏƻƴ ƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀΦ 

- tǊƻǘƻŎƻƭƭŀǊŜ Ŝ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜ Řŀǘƛ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΦ  
- DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ Ŏŀǎǎŀ  

άDŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ 
Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ Ŝ 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ - 
tŜǊŎƻǊǎƻ .έ 

 

рн л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řŀ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

bƻǘŀ3 /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- bƻǊƳŜ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

!ōƛƭƛǘŁ  
- tǊŜǾŜƴƛǊŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ŘŜƭ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƻ 
{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ  

ά{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻέ 

у aŀȄ п  !ƳƳŜǎǎƻ /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ 
ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 

                                                           
3  /ƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƛǎǘŀ 
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bΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭ 
5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 олл aŀȄ п  

рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9  
-- 

сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9  
-- 

тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ 
ǇǊŀǘƛŎƛΦ [Ŝ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘŜ ǇŜǊ ǳƴ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ олл ƻǊŜΦ 

 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 

 
фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
/ǊŜŘƛǘƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ς 
/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ Ŝ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΦ 
 

млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΤ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŀǳƭŜ Ŝ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŀŘŜƎǳŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘƛΦ  

 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƻǊŜ Řƛ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ ул҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ 
 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h  /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо  
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Addetto alle Vendite Prodotti Alimentari 

 
- w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

-- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ƛƴ ŜƴǘǊŀǘŀ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ wƛŎŜǾŜǊŜ ƭŀ ƳŜǊŎŜ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ōŀƴŎƻ ς ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řŀ ŦƻǊƴƻΣ ǎŀƭǳƳƛΣ 
ŦƻǊƳŀƎƎƛΣ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴƛ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƘŜΣ ŦǊǳǘǘŀ Ŝ ǾŜǊŘǳǊŀ 
 

9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŀ 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ  Ǿƛǎǳŀƭ ƳŜǊŎƘŀƴŘƛǎƛƴƎ 

¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ  

/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ōŀƴŎƻ ǾŜƴŘƛǘŀ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řŀ ŦƻǊƴƻΣ ǎŀƭǳƳƛΣ ŦƻǊƳŀƎƎƛΣ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴƛ 
ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƘŜΣ ŦǊǳǘǘŀ Ŝ ǾŜǊŘǳǊŀ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ōŀƴŎƻ ς ƳŀŎŜƭƭŜǊƛŀ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛǘǘƛŎƛ 
 

/ǳǊŀǊŜ  ƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ōŀƴŎƻ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘŜƭƭŀ  ƳŀŎŜƭƭŜǊƛŀ Ŝ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛǘǘƛŎƛ 

/ƻƴŘǳǊǊŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŀǊŀƴȊƛŀ ŘŜƭƭϥƛƎƛŜƴŜΣ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ 
ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

hǇŜǊŀǊŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ǎǳƭƭΩƛƎƛŜƴŜΣ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

!ǎǎƛǎǘŜǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴŜƭƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 
ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

9ǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛ ǘƛǇƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ  

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƴŎŀǎǎƻ 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƴŎŀǎǎƻ Ŝ ŎƻƴǘŀōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

 DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ о 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

- !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ  
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- aŀƎƎƛƻǊŜ ŜǘŁ ƻ ŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ 
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 

пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 
 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 

- !ǎǇŜǘǘƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛǎǘƛŎƛΣ ŦƛǎŎŀƭƛ Ŝ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊƛŀƭƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜΦ  

мл л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- aŜȊȊƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎŎŀǊƛŎƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ƛƴ ŀǊǊƛǾƻ 

- /ƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŜǘƛŎƘŜǘǘŀǘǳǊŀΣ ƛƳōŀƭƭŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǊƛŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ƳŜǊŎŜΥ ǎǇŀŎŎƘŜǘǘŀƳŜƴǘƻΣ ŜǘƛŎƘŜǘǘŀǘǳǊŀΣ 
ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΣ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ƳŜǊŎŜ ǇŜǊ ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 

- bƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ƴŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Ŝ ƴŜƭƭƻ ǎǘƻŎŎŀƎƎƛƻΦ  

- /ŀǘŜƴŀ ŘŜƭ ŦǊŜŘŘƻΦ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŀ ƛƴǘŜƎǊƛǘŁ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛŀƭƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇƛŎƪƛƴƎ Ŝ ƭƻƎƛǎǘƛŎŀ ƛƴǘŜǊƴŀ 

- bƻǊƳŜ Řƛ ǎǘƻŎŎŀƎƎƛƻ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎŎƻǊǘŜ 
!ōƛƭƛǘŁ 

wƛŎŜǾŜǊŜ ƭŀ ƳŜǊŎŜ ƴŜƭ 
Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƻ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭƻ ǎŎŀǊƛŎƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ƛƴ ŀǊǊƛǾƻ 

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ƛƴ ŜƴǘǊŀǘŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻǊŘƛƴŜ 
ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻΣ ŀƭƭŜ ƭƻǊƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ŜŘ ŀƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛΣ 
ǾŜǊƛŦƛŎŀƴŘƻ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŜŘ ŀǊǊƛǾƻΣ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀǊƛǘŁ ŘŜƭƭŀ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀκƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƛ Ŝ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǇǊŜǾƛǎǘƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛƴ ŀǊǊƛǾƻΣ 
ŀǇǇƭƛŎŀƴŘƻ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ 

- /ƭŀǎǎƛŦƛŎŀǊŜ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛƴ ŀǊǊƛǾƻ ŀǇǇƭƛŎŀƴŘƻ ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀκǊŜǇŀǊǘƻ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ 
ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŦƻǊƴƛǘŜ Řŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀκǊŜǇŀǊǘƻ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ 
ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŦƛǎƛŎŀ όǎǘƻŎŎŀƎƎƛƻΣ ǊƻǘŀȊƛƻƴŜύ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ 
ǾŜƴŘƛǘŀ 

- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛŀǘƻΣ ƭŀ ƳŜǊŎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ǎŜƎƴŀƭŀƴŘƻ ƭΩŀǇǇǊƻǎǎƛƳŀǊǎƛ ŘŜƭƭŀ ǎŎŀŘŜƴȊŀ Ŝ ƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ 
ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƴŜƭƭϥŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀΥ 
ƭŀȅƻǳǘ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣ ƭŀȅƻǳǘ ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŎƻΣ ŘƛǎǇƭŀȅΦ 

!ōƛƭƛǘŁ  

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜκǇǊƻŘƻǘǘƻ ǇŜǊ ǳƴϥŜŦŦƛŎŀŎŜ 
ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ 
 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ 
Ǿƛǎǳŀƭ ƳŜǊŎƘŀƴŘƛǎƛƴƎ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŀǇǇƭƛŎŀǘŀ ŀƭƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ Ŝ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 

¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ  мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

 ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- aŜǘƻŘƛ Řƛ ǎǘŀƎƛƻƴŀǘǳǊŀ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řŀ ŦƻǊƴƻΣ ǎŀƭǳƳƛΣ ŦƻǊ-ƳŀƎƎƛΣ 
ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴƛ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƘŜ ǇǊƻƴǘŜΣ ŦǊǳǘǘŀ Ŝ ǾŜǊŘǳǊŀ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǘŀƎƭƛƻ Řƛ ǎŀƭǳƳƛΣ ƛƴǎŀŎŎŀǘƛΣ ŦƻǊƳŀƎƎƛΣ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řŀ ŦƻǊƴƻ 

- {ǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ǳǘŜƴǎƛƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΦ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇŜǎŀǘǳǊŀ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜΣ ǇƻǊȊƛƻƴŀǘǳǊŀ Ŝ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǎŜƳǇƭƛŎƛ Ŝƭŀ-ōƻǊŀǘƛ 
ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƛ ǇǊƻƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǎǳƳƻ 

- tǊƻŎŜǎǎƻ ŜŘ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛƻǊŘƛƴƻΣ ǇǳƭƛȊƛŀΣ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŜǎǇƻǎǘƛ 
!ōƛƭƛǘŁ  

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ƭŀ ƳƻǾƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 
ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀ ŀƭƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ 

- wƛŦƻǊƴƛǊŜ ƛƭ ōŀƴŎƻ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ Ŝ Ǝƭƛ ǎŎŀŦŦŀƭƛ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ƴŜƭ 
ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Řƛ ƛƎƛŜƴŜΣ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜΣ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƭ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 
ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ όǇŜǎŀǘǳǊŀΣ ǇǊŜȊȊŀǘǳǊŀΣ ƛƳōǳǎǘŀƳŜƴǘƻΣ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŦŀǊŎƛǘǳǊŀύΣ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 
ƴƻǊƳŜ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ 

- hŦŦǊƛǊŜ ŀǎǎŀƎƎƛ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀ Ŧƛƴƛ Řƛ ƭƻǊƻ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜƳǇƭƛŎƛ ŜƭŀōƻǊŀǘƛ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƛ ǇǊƻƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ Ŏƻƴ-ǎǳƳƻ 
όŀƴǘƛǇŀǎǘƛΣ Ǉƛŀǘǘƛ ǇǊƻƴǘƛΣ ŘŜǎǎŜǊǘΣ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǘƛǇƛŎƛΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛǘŁύΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ 
ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 

- /ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŏƻƴ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 

/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭ ōŀƴŎƻ ǾŜƴŘƛǘŀ Řƛ 
ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řŀ ŦƻǊƴƻΣ 
ǎŀƭǳƳƛΣ ŦƻǊƳŀƎƎƛΣ 
ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴƛ 
ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƘŜΣ ŦǊǳǘǘŀ 
Ŝ ǾŜǊŘǳǊŀ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ŘŜǎƛŘŜǊŀǘŀ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛƴ ŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 
ƴƻǊƳŜ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ 

- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŀ ƳŜǊŎŜ ŜǎǇƻǎǘŀ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭŜ 
ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŀǎǎƻǊǘƛƳŜƴǘƻ 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŀΥ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řŀ ŦƻǊƴƻΣ ǎŀ-ƭǳƳƛΣ 
ŦƻǊƳŀƎƎƛΣ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴƛ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƘŜ ǇǊƻƴǘŜΣ ŦǊǳǘǘŀ Ŝ ǾŜǊŘǳǊŀΦ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŀΥ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŎŀǊƴŜƛ ŜŘ ƛǘǘƛŎƛ 
 
 

9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ 
ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŀ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ όƳŀŎŎƘƛƴŀ 
ǘŜǊƳƻǎŀƭŘŀǘǊƛŎŜΣ ǇŜǊ ƛƭ ǎƻǘǘƻǾǳƻǘƻ ŜǘŎΦύΦ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŎŀǊƴŜƻ όōƻǾƛƴƻΣ ǎǳƛƴƻΣ ƻǾƛƴƻΣ 
ŜǉǳƛƴƻΣ ŎŀǇǊƛƴƻΣ ǎŜƭǾŀƎƎƛƴŀύΦ 

- tǳƭƛȊƛŀ ŘŜƛ ǇŜǎŎƛΥ ǎŦƛƭŜǘǘŀǘǳǊŀΣ ǎǾŜƴǘǊŀƳŜƴǘƻΣ ŘŜǎǉǳŀƳŀȊƛƻƴŜΣ ǎŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΦ 
tǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ŎǳŎƛƴŀΦ 

- tǳƭƛȊƛŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŘŜŎƻƴƎŜƭŀǘƛ 

- aŜǘƻŘƛ Řƛ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇŜǎŀǘǳǊŀ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜΣ ǇƻǊȊƛƻƴŀǘǳǊŀ Ŝ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǎŜƳǇƭƛŎƛ Ŝƭŀ-ōƻǊŀǘƛ 
ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƛ ǇǊƻƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǎǳƳƻ 

- tǊƻŎŜǎǎƻ ŜŘ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛƻǊŘƛƴƻΣ ǇǳƭƛȊƛŀΣ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŜǎǇƻǎǘƛ 
 

!ōƛƭƛǘŁ  

/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭ ōŀƴŎƻ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘŜƭƭŀ  
ƳŀŎŜƭƭŜǊƛŀ Ŝ ŘŜƛ 
ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛǘǘƛŎƛ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ƭŀ ƳƻǾƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 
ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀ ŀƭƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ 

- wƛŦƻǊƴƛǊŜ ƛƭ ōŀƴŎƻ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ Ŝ Ǝƭƛ ǎŎŀŦŦŀƭƛ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ƴŜƭ 
ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Řƛ ƛƎƛŜƴŜΣ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜΣ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƭ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 
ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ όǇŜǎŀǘǳǊŀΣ ǇǊŜȊȊŀǘǳǊŀΣ ƛƳōǳǎǘŀƳŜƴǘƻΣ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŦŀǊŎƛǘǳǊŀύΣ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 
ƴƻǊƳŜ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ 

- hŦŦǊƛǊŜ ŀǎǎŀƎƎƛ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀ Ŧƛƴƛ Řƛ ƭƻǊƻ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜƳǇƭƛŎƛ ŜƭŀōƻǊŀǘƛ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƛ ǇǊƻƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ Ŏƻƴ-ǎǳƳƻ 
όŀƴǘƛǇŀǎǘƛΣ Ǉƛŀǘǘƛ ǇǊƻƴǘƛΣ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǘƛǇƛŎƛΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛǘŁύΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ 
ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 

- /ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŏƻƴ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 
ŘŜǎƛŘŜǊŀǘŀ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛƴ ŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 
ƴƻǊƳŜ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ 

- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŀ ƳŜǊŎŜ ŜǎǇƻǎǘŀ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭŜ 
ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŀǎǎƻǊǘƛƳŜƴǘƻ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ  

- bƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ ōŀǎŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ I!//t όIŀȊŀǊŘ !ƴŀƭȅǎƛǎ ŀƴŘ /ǊƛǘƛŎŀƭ /ƻƴǘǊƻƭ tƻƛƴǘǎύ Ŝ 
ǎǳŜ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 

- {ƛǎǘŜƳƛ Ŝ ƳŜǘƻŘƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΥ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ 
ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭƻŎŀƭƛΤ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ƭƻǘǘŀ ŀƎƭƛ ŀƴƛƳŀƭƛ ƛƴŦŜǎǘŀƴǘƛΣ ǎƳŀƭǘƛƳŜƴǘƻ 
ǊƛŦƛǳǘƛΦ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛƎƛŜƴƛȊȊŀƴǘƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛΥ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŘŜǘŜǊǎƛǾƛ Ŝ ŘŜǘŜǊ-ƎŜƴǘƛ 

hǇŜǊŀǊŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 
ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ǎǳƭƭΩƛƎƛŜƴŜΣ 
ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƛ 
ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ǇŜǊ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ƛƴ 
ŎǳŎƛƴŀκƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΦ 

!ōƛƭƛǘŁ 

- DŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀƭƛƳŜƴǘƛΣ ŀǇǇƭƛŎŀƴŘƻ ƭŜ 
ŀŘŜƎǳŀǘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻΣ ƳŀƴƛǇƻƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 
ŀƭƛƳŜƴǘƛ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƛƎƛŜƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΦ 

- [ŀǾŀǊŜ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ƭϥŀǊŜŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀǇǇƭƛŎŀƴŘƻ ǎƛǎǘŜƳƛ Ŝ ƳŜǘƻŘƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
Ŏƻƴ ƭŜ ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŜ ǘǊŀǘǘŀǘŜ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ƴƻǊƳŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎƳŀƭǘƛƳŜƴǘƻ ǊƛŦƛǳǘƛ 

- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŘƛǎƛƴŦŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ŘŜǊŀǘǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

- [ŀǾŀǊŜ Ŝ ǊƛǇƻǊǊŜ ƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ƛ ŎƻƴǘŜƴƛǘƻǊƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

- wƛƻǊŘƛƴŀǊŜ Ǝƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ  

- Cŀǎƛ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ Ŝ ŎƛŎƭƻ Řƛ Ǿƛǘŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ ŀǎǎƛǎǘƛǘŀ ŜŘ ŀǘǘƛǾŀ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ 

- {ǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎ 

- bƻǊƳŀǘƛǾŜ ǎǳƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊŜ ŎƛǊŎŀ ƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ Ŝ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ōŜƴƛ Řƛ 
ŎƻƴǎǳƳƻΥ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǊŜŎŜǎǎƻΣ ŎŀƳōƛƻΣ ŀƴƴǳƭƭƻ Ŝ ǊƛƳōƻǊǎƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǊŜŎƭŀƳƛΥ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ 
ŀǎŎƻƭǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎŀǊŜΤ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ƳŀƴŀƎŜ-ƳŜƴǘ 
Ŝ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ 

/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭ 
ŎƭƛŜƴǘŜ 

нл  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- !ōƛƭƛǘŁ 

- !ǎŎƻƭǘŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΣ ŜŘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƴŘƻ Ŝ 
ǇǊƻǇƻƴŜƴŘƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ 

- LƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǎǳƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

- tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŜŘ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ 

- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ Řƛ 
ǊŜǇŀǊǘƻκǇǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ 

- ±ƛƎƛƭŀǊŜ ǎǳƭƭϥŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜΣ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ŦǳǊǘƛ Ŝ 
ŘŀƴƴŜƎƎƛŀƳŜƴǘƛ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƳŜǊŎƛ ŜǎǇƻǎǘŜ 

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ōŀƴŎƻƴŜΣ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ 
ŜǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎŎŀŦŦŀƭƛ Ŏƻƴ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŜŘ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǊŜŎƭŀƳƛΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝ ŘŜƭƭΩƛǘŜǊ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- [ƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀΥ ǘŜǊƳƛƴƛ ŜŘ ŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛ ǘƛǇƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 

9ǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛ ǘƛǇƛŎƘŜ 
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ 
ƛƴƎƭŜǎŜ 

нл  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

ф /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ƳŜǘƻŘƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΥ ŎƻƴǘŀƴǘŜΣ ŎŀǊǘŜ Řƛ ŘŜōƛǘƻ Ŝ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻΣ ǘƛŎ-ƪŜǘ 
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΣ ōǳƻƴƛ ǎŎƻƴǘƻ 

- {ƛǎǘŜƳƛ Řƛ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭƻǊƻ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ 

- CǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻǊŜ Řƛ ŎŀǎǎŀΣ ƭŜǘǘƻǊƛ ƻǘǘƛŎƛΣ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇŜǊ ƛƭ ǇŀƎŀ-ƳŜƴǘƻ 
ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

- hǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǎǎŀΥ ŀǇŜǊǘǳǊŀΣ ŎƘƛǳǎǳǊŀΣ ǎǘƻǊƴƛΣ ǊŜǎƛΣ ŀƴƴǳƭƭƻΣ ǊŜǎǘƻ 

9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ 
Řƛ ƛƴŎŀǎǎƻ Ŝ 
ŎƻƴǘŀōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

нр  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƛ Ŝ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΥ ǇŀǊǘ ƴǳƳōŜǊΣ ǎŜǊƛŀƭ ƴǳƳōŜǊΣ 
ōŀǊŎƻŘŜΣ ǇƭŀŎŎƘŜ ŀƴǘƛǘŀŎŎƘŜƎƎƛƻ 

- {ƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǇǊŜȊȊŀǘǳǊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀ Řƛ ǇǊŜȊȊƻ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŦƛǎŎŀƭŜ Ŝ ǘǊƛōǳǘŀǊƛŀ 

- tǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ōƻƭƭŜ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŦŀǘǘǳǊŜ 

- tǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Řƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ 

- tǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǊŜǎƛ ŜŘ ŀƴƻƳŀƭƛŜΣ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŜŘ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ 
ōǳƻƴƛΣ ǊŜƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƳŜǊŎƛ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ ƻ ƭƻǊƻ ǎƳŀƭǘƛƳŜƴǘƻ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎŀƭŎƻƭƻ ǾŜƭƻŎŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏƻƴǘŀƴǘƛ Ŝ ǘǊŀƳƛǘŜ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ 

!ōƛƭƛǘŁ  

- wƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝ ǊƛƳǳƻǾŜǊŜ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƛ Ŝ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǎǎŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŀƴŀƭƻƎƛŎƛ 
Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ƳŜȊȊƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ 

- !ōƛƭƛǘŀǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏƻƴǘŀƴǘƛ 

- 9ƳŜǘǘŜǊŜ ōƻƭƭŜ Řƛ ŎƻƴǎŜƎƴŀ Ŝ ŦŀǘǘǳǊŜ ƻ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ƛ Řŀǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ƭƻǊƻ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ 

- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǊŀǘŜƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎǊŜŘƛǘƻ ŀƭ ŎƻƴǎǳƳƻ 

- wŜƴŘƛŎƻƴǘŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŜƴǘǊŀǘŀ Ŝ ǳǎŎƛǘŀ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊŜ 

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀƴƻƳŀƭƛŜ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ Ŝκƻ 
ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ ǇǊŜȊȊƻ 

- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǊŜŎƭŀƳƛΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ у aŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ ŎƻƳǳƴƛ Ŝ ŀǎǇŜǘǘƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǾƛƎŜƴǘŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ 
Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ƛƴŎŜƴŘƛ Ŝ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 

- CŀǘǘƻǊƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŜŘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ  
!ōƛƭƛǘŁ  

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ 

ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ 
ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н 
ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 нну aŀȄ п   

 
bƻǘŀΥ [Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ Ŏƻƴ άbέ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎǾƻƭǘŜΣ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭΩhŘCΣ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƻǊŘƛƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎƻΦ [Ŝ ǊŜǎǘŀƴǘƛ ǳƴƛǘŁ Ǿŀƴƴƻ ǎǾƻƭǘŜ 
ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ŘŀǘƻΦ 

 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ сл ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ фл ƻǊŜ 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 

 
тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƛ Ŏƻƴ 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά/ǳǊŀǊŜ  ƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ōŀƴŎƻ ǾŜƴŘƛǘŀ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řŀ ŦƻǊƴƻΣ ǎŀƭǳƳƛΣ ŦƻǊƳŀƎƎƛΣ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴƛ 
ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƘŜΣ ŦǊǳǘǘŀ Ŝ ǾŜǊŘǳǊŀέ Σ ά/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ōŀƴŎƻ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘŜƭƭŀ  ƳŀŎŜƭƭŜǊƛŀ Ŝ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛǘǘƛŎƛέ 

уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
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фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ς 
- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ млл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 

ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 
Σ 

млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ  
 

ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ 
 

мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмоΦ 
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Addetto alle Vendite Prodotti Non Alimentari 

 
- w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

-- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ  ƳŜǊŎŜ ƛƴ ŜƴǘǊŀǘŀ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ wƛŎŜǾŜǊŜ ƭŀ ƳŜǊŎŜ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ Ŝ ŎǳǊŀǊŜ  ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ ŜǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŘŜƭ 
Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ 
 

¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ  Ǿƛǎǳŀƭ ƳŜǊŎƘŀƴŘƛǎƛƴƎ 

¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ  

/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ ŜǎǇƻǎƛǘƛǾƛ 

!ǎǎƛǎǘŜǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴŜƭƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ Ŝ Ǉƻǎǘ 
ǾŜƴŘƛǘŀ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ 

/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

9ǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛ ǘƛǇƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ  

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƴŎŀǎǎƻ 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƴŎŀǎǎƻ Ŝ ŎƻƴǘŀōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

 DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ о 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

- !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ  

- aŀƎƎƛƻǊŜ ŜǘŁ ƻ ŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ 
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 
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пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 
 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 

- !ǎǇŜǘǘƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛǎǘƛŎƛΣ ŦƛǎŎŀƭƛ Ŝ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊƛŀƭƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜΦ  

мл л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- aŜȊȊƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭŜ ƳŜǊŎƛ ƛƴ ŀǊǊƛǾƻ 

- /ƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŜǘƛŎƘŜǘǘŀǘǳǊŀΣ ƛƳōŀƭƭŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ƳŜǊŎƛ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǊƛŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ƳŜǊŎŜΥ ǎǇŀŎŎƘŜǘǘŀƳŜƴǘƻΣ ŜǘƛŎƘŜǘǘŀǘǳǊŀΣ 
ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΣ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ƳŜǊŎŜ ǇŜǊ ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 

- bƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ōŜƴƛΣ ƴŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Ŝ ƴŜƭƭƻ ǎǘƻŎŎŀƎƎƛƻ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛŀƭƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇƛŎƪƛƴƎ Ŝ ƭƻƎƛǎǘƛŎŀ ƛƴǘŜǊƴŀ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎŎƻǊǘŜ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ ŎƻƳǳƴƛ Ŝ ŀǎǇŜǘǘƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǾƛƎŜƴǘŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ 
ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ƛƴŎŜƴŘƛ Ŝ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 

- CŀǘǘƻǊƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŜŘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ 
!ōƛƭƛǘŁ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƻ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭƻ ǎŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭŜ ƳŜǊŎƛ ƛƴ ŀǊǊƛǾƻ 

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ ƛƴ ŜƴǘǊŀǘŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻǊŘƛƴŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ŜŘ 
ŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻΣ ǾŜǊƛŦƛŎŀƴŘƻ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ 
ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŜŘ ŀǊǊƛǾƻΣ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀǊƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ 
ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀκƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƛ Ŝ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
ǇǊŜǾƛǎǘƛΦ 

wƛŎŜǾŜǊŜ ƭŀ ƳŜǊŎŜ ƴŜƭ 
Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- /ƭŀǎǎƛŦƛŎŀǊŜ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛƴ ŀǊǊƛǾƻ ŀǇǇƭƛŎŀƴŘƻ ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀκǊŜǇŀǊǘƻ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ 
ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŦƻǊƴƛǘŜ Řŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀκǊŜǇŀǊǘƻ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 
ŦƛǎƛŎŀ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ 

- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛŀǘƻΣ ƭŀ ƳŜǊŎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ǎŜƎƴŀƭŀƴŘƻ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ 

 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƴŜƭƭϥŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ±ƛǎǳŀƭ aŜǊŎƘŀƴŘƛǎƛƴƎ 

¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ Ǿƛǎǳŀƭ 
ƳŜǊŎƘŀƴŘƛǎƛƴƎ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŀǇǇƭƛŎŀǘŀ ŀƭƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ Ŝ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ 
 

¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ  мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜƛ ƭŀȅƻǳǘ ŜǎǇƻǎƛǘƛǾƛ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƛƭƭǳƳƛƴƻǘŜŎƴƛŎŀ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇŜȊȊŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ Ŝ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 

- tǊƻŎŜǎǎƻ ŜŘ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛƻǊŘƛƴƻΣ ǇǳƭƛȊƛŀΣ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 
ŜǎǇƻǎǘƛ 

/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ 
ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ ŜǎǇƻǎƛǘƛǾƛ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- hǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ǊƛŀǎǎƻǊǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ ƛƴ ŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 
!ōƛƭƛǘŁ  

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ƭŀ ƳƻǾƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 
ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀ ŀƭƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ 

- 5ƛǎǇƻǊǊŜ ƭŀ ƳŜǊŎŜ ǎǳ ǎŎŀŦŦŀƭƛΣ ŜǎǇƻǎƛǘƻǊƛΣ ǎǇŀȊƛ ƛƴǘŜǊƴƛ ŎƻƳŜ Řŀ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀκǊŜǇŀǊǘƻ 

- /ǳǊŀǊŜ ŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŘƛǎŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǾŜǘǊƛƴŜ ǎǳ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ 

- /ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŏƻƴ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ 
ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜǎƛŘŜǊŀǘŀ  

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛƴ ŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 
ƴƻǊƳŜ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘƛŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ 

- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŀ ƳŜǊŎŜ ŜǎǇƻǎǘŀ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭŜ 
ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŀǎǎƻǊǘƛƳŜƴǘƻ 

- /ǳǊŀǊŜ ƛƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƎƛŜƴŜΣ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǊƛƻǊŘƛƴƻ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ 
ǾŜƴŘƛǘŀ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ  

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΥ ŎƭŀǎǎŜ Řƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀΣ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘΩǳǎƻΣ 
ŀǎǇŜǘǘƛ ǘƛǇƛŎƛ 

- Cŀǎƛ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ Ŝ ŎƛŎƭƻ Řƛ Ǿƛǘŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ ŀǎǎƛǎǘƛǘŀ ŜŘ ŀǘǘƛǾŀ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ 

- {ǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎ 

- bƻǊƳŀǘƛǾŜ ǎǳƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊŜ ŎƛǊŎŀ ƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ Ŝ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ōŜƴƛ Řƛ 
ŎƻƴǎǳƳƻΥ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǊŜŎŜǎǎƻΣ ŎŀƳōƛƻΣ ŀƴƴǳƭƭƻ Ŝ ǊƛƳōƻǊǎƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǊŜŎƭŀƳƛΥ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 

/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭ 
ŎƭƛŜƴǘŜ 

нл  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ ŀǎŎƻƭǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎŀǊŜΤ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ 

!ōƛƭƛǘŁ 

- !ǎŎƻƭǘŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΣ ŜŘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƴŘƻ 
Ŝ ǇǊƻǇƻƴŜƴŘƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ 

- LƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǎǳƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜΣ Řƛ ŎƻǎǘƻΣ ƎŀǊŀƴȊƛŀΣ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŜŘ 
ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ǉƻǎǘ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀŘ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ 
ƻƴ ƭƛƴŜ 

- tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŜŘ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ 

- !ǾǾƛŀǊŜ Ŝ ŎƻƴŘǳǊǊŜΣ ƻǾŜ ŘŜƭ ŎŀǎƻΣ ǳƴŀ ǘǊŀǘǘŀǘƛǾŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŀŘ ǇŜǊǎƻƴŀƳΣ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŦƻǊƳǳƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƛΣ ƻǊŘƛƴƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛΣ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƛΣ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ 
ŎƻƴǎŜƎƴŀ 

- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ Řƛ ǊŜ-
ǇŀǊǘƻκǇǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ 

- ±ƛƎƛƭŀǊŜ ǎǳƭƭϥŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜΣ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ŦǳǊǘƛ Ŝ 
ŘŀƴƴŜƎƎƛŀƳŜƴǘƛ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƳŜǊŎƛ ŜǎǇƻǎǘŜ 

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ ŜǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Ŝ 
ŘŜƎƭƛ ǎŎŀŦŦŀƭƛ Ŏƻƴ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŜŘ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǊŜŎƭŀƳƛΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝ ŘŜƭƭΩƛǘŜǊ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 

- DŜǎǘƛǊŜ ŘƛŦŜǘǘƛ Řƛ ƴƻƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ƭŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŎƻƴƴŜǎǎŜ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǘƛ Řŀƭƭŀ ƎŀǊŀƴȊƛŀ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- [ƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀΥ ǘŜǊƳƛƴƛ ŜŘ ŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛ ǘƛǇƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 

9ǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛ ǘƛǇƛŎƘŜ 
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ 
ƛƴƎƭŜǎŜ 

нл  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ƳŜǘƻŘƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΥ ŎƻƴǘŀƴǘŜΣ ŎŀǊǘŜ Řƛ ŘŜōƛǘƻ Ŝ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻΣ ǘƛŎ-ƪŜǘ 
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΣ ōǳƻƴƛ ǎŎƻƴǘƻ 

- {ƛǎǘŜƳƛ Řƛ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭƻǊƻ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ 

- CǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻǊŜ Řƛ ŎŀǎǎŀΣ ƭŜǘǘƻǊƛ ƻǘǘƛŎƛΣ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇŜǊ ƛƭ ǇŀƎŀ-
ƳŜƴǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

- hǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǎǎŀΥ ŀǇŜǊǘǳǊŀΣ ŎƘƛǳǎǳǊŀΣ ǎǘƻǊƴƛΣ ǊŜǎƛΣ ŀƴƴǳƭƭƻΣ ǊŜǎǘƻ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƛ Ŝ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΥ ǇŀǊǘ ƴǳƳōŜǊΣ ǎŜǊƛŀƭ ƴǳƳōŜǊΣ 
ōŀǊŎƻŘŜΣ ǇƭŀŎŎƘŜ ŀƴǘƛǘŀŎŎƘŜƎƎƛƻ 

- {ƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǇǊŜȊȊŀǘǳǊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀ Řƛ ǇǊŜȊȊƻ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŦƛǎŎŀƭŜ Ŝ ǘǊƛōǳǘŀǊƛŀ 

- bƻǊƳŀǘƛǾŜ ǎǳƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊŜ ŎƛǊŎŀ ƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ Ŝ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ōŜƴƛ Řƛ 
ŎƻƴǎǳƳƻΥ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǊŜŎŜǎǎƻΣ ŎŀƳōƛƻΣ ŀƴƴǳƭƭƻ Ŝ ǊƛƳōƻǊǎƛ 

- tǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ōƻƭƭŜ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŦŀǘǘǳǊŜ 

- tǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Řƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ 

- tǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǊŜǎƛ ŜŘ ŀƴƻƳŀƭƛŜΣ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŜŘ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ 
ōǳƻƴƛΣ ǊŜƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƳŜǊŎƛ ƴŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ ƻ ƭƻǊƻ ǎƳŀƭǘƛƳŜƴǘƻ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎŀƭŎƻƭƻ ǾŜƭƻŎŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏƻƴǘŀƴǘƛ Ŝ ǘǊŀƳƛǘŜ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ 

!ōƛƭƛǘŁ  

- wƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝ ǊƛƳǳƻǾŜǊŜ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƛ Ŝ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǎǎŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ 
ŀƴŀƭƻƎƛŎƛ Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ƳŜȊȊƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ 

- !ōƛƭƛǘŀǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ 

9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ 
Řƛ ƛƴŎŀǎǎƻ Ŝ 
ŎƻƴǘŀōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

нр  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏƻƴǘŀƴǘƛ 

- 9ƳŜǘǘŜǊŜ ōƻƭƭŜ Řƛ ŎƻƴǎŜƎƴŀ Ŝ ŦŀǘǘǳǊŜ ƻ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ƛ Řŀǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ƭƻǊƻ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ 

- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǊŀǘŜƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎǊŜŘƛǘƻ ŀƭ ŎƻƴǎǳƳƻ 

- wŜƴŘƛŎƻƴǘŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŜƴǘǊŀǘŀ Ŝ ǳǎŎƛǘŀ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊŜ 

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀƴƻƳŀƭƛŜ ŘŜƭƭŀ ƳŜǊŎŜ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ Ŝκƻ 
ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ ǇǊŜȊȊƻ 

- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǊŜŎƭŀƳƛΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ǊŜǎƻ ƳŜǊŎŜ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀ 

- /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƴƻƴ ƛǘŀƭƛŀƴƛ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Řƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ ŎƻƳǳƴƛ Ŝ ŀǎǇŜǘǘƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǾƛƎŜƴǘŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ 
ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ƛƴŎŜƴŘƛ Ŝ ƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 

- CŀǘǘƻǊƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŜŘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ  
!ōƛƭƛǘŁ  

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ 
ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

у aŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ 
ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н 
ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 мсу aŀȄ п   

 
bƻǘŀΥ [Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ Ŏƻƴ άbέ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎǾƻƭǘŜΣ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭΩhŘCΣ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƻǊŘƛƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎƻΦ [Ŝ ǊŜǎǘŀƴǘƛ ǳƴƛǘŁ Ǿŀƴƴƻ ǎǾƻƭǘŜ 
ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ŘŀǘƻΦ 
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рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ рл  ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ тл ƻǊŜ 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 

 
тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƛ Ŏƻƴ 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά/ǳǊŀǊŜ ƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ ŜǎǇƻǎƛǘƛǾƛέ 
 

уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
 

фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ς 
- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ млл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 

ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 
Σ 

млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ  
 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ 
 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмоΦ 
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Aiuto Cuoco 

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

-- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

-- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŀ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ όƳŀǘŜǊƛŜ 
ǇǊƛƳŜ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜύ 

DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀΣ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǇŀȊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ Ŝ ƛ ǎŜƳƛƭŀǾƻǊŀǘƛ tǊŜǇŀǊŀǊŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ Ŝ ǎŜƳƛƭŀǾƻǊŀǘƛ 

wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻǘǘǳǊŀ Řƛ Ǉƛŀǘǘƛ ǎŜƳǇƭƛŎƛ 
όǊƛŎŜǘǘŀǊƛƻ Řƛ ōŀǎŜύ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ŀƴǘƛǇŀǎǘƛ ŎŀƭŘƛ Ŝ ŦǊŜŘŘƛ ς wƛŎŜǘǘŀǊƛƻ Řƛ ōŀǎŜ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ǇǊƛƳƛ Ǉƛŀǘǘƛ ς wƛŎŜǘǘŀǊƛƻ Řƛ ōŀǎŜ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ǎŜŎƻƴŘƛ Ǉƛŀǘǘƛ ς wƛŎŜǘǘŀǊƛƻ Řƛ ōŀǎŜ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ŘŜǎǎŜǊǘ ς wƛŎŜǘǘŀǊƛƻ Řƛ ōŀǎŜ 

wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƛƴƛǘǳǊŀ ŘŜƛ Ǉƛŀǘǘƛ tƻǊȊƛƻƴŀǊŜ ƛ ŎƛōƛΣ ƎǳŀǊƴƛǊŜ Ŝ ǊƛŦƛƴƛǊŜ ƛ Ǉƛŀǘǘƛ 

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ ōǊƛƎŀǘŀ 

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ ōǊƛƎŀǘŀ 

-- hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ о 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

- !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ 

- aŀƎƎƛƻǊŜ ŜǘŁ ƻ ŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ 
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ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 

пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 
- !ǎǇŜǘǘƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛǎǘƛŎƛΣ ŦƛǎŎŀƭƛ Ŝ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊƛŀƭƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

р л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- {ŎƛŜƴȊŜ ŘŜƭƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜΥ Principi di nutrizione e dietologia 
- Caratteristiche organolettiche, morfologiche e nutrizionali degli alimenti 
- Elementi di culinaria e merceologia alimentare 
- Tipologia, caratteristiche, modalità di impiego e funzioni di utensili, attrezzature e 

dei macchinari di servizio 
- I processi di cottura: tipologie, tecniche e temperature 
- Tecniche di gestione e monitoraggio della temperatura di cottura degli alimenti 

tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ 
ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŀ Ŝ 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ 

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ 
ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Gli ingredienti base, gli impasti e le preparazioni di base 
- Standard di qualità dei prodotti alimentari 
- Tecniche e modalità di pulitura e preparazione delle materie prime e degli alimenti 
- Strumenti e tecniche di taglio 
- Tecniche di selezione e lavorazione materie prime e semilavorati 
- Tecniche delle lavorazioni preliminari e dei semilavorati in cucina 
- Tecniche e modalità di assemblaggio delle materie prime/semilavorati pronti per la 

cottura 
Abilità 
- Selezionare le materie prime necessarie alla preparazione dei piatti in programma 
- Identificare e controllare le caratteristiche e la qualità delle materie prime e dei 

semilavorati 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ƳŀǘŜǊƛŜ 
ǇǊƛƳŜ Ŝ ǎŜƳƛƭŀǾƻǊŀǘƛ 

рл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- Preparare e pulire le materie prime (verdure, prodotti ittici, carni, etc.) 
- Miscelare ed emulsionare ingredienti per realizzare sughi, salse, condimenti e 

creme 
- Lavorare gli ingredienti per ottenere impasti 
- Utilizzare macchinari e strumenti per la pulitura e preparazione delle materie 

prime e dei semilavorati 
- Adottare sistemi di conservazione delle materie prime e dei semilavorati 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Ricette di base - antipasti 
- Tecniche e processi di preparazione di antipasti 

Abilità 
- Selezionare la qualità e la quantità degli ingredienti e dei semilavorati da impiegare 

per la preparazione dei piatti 
- Preparare antipasti caldi e freddi di base 
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature e le 

tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento 
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ŀƴǘƛǇŀǎǘƛ 
ŎŀƭŘƛ Ŝ ŦǊŜŘŘƛ ς 
ǊƛŎŜǘǘŀǊƛƻ Řƛ ōŀǎŜ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Ricette di base  ς primi piatti 
- Tecniche e processi di preparazione di primi piatti 

Abilità 
- Selezionare la qualità e la quantità degli ingredienti e dei semilavorati da impiegare 

per la preparazione dei piatti 
- Preparare primi piatti di base 
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature e le 

tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento 
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ǇǊƛƳƛ Ǉƛŀǘǘƛ 
ς ǊƛŎŜǘǘŀǊƛƻ Řƛ ōŀǎŜ 

ор л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Ricette di base ς secondi piatti e contorni 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ǎŜŎƻƴŘƛ 
Ǉƛŀǘǘƛ Ŝ ŎƻƴǘƻǊƴƛ ς 

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- Tecniche e processi di preparazione di secondi piatti e contorni 
Abilità 
- Selezionare la qualità e la quantità degli ingredienti e dei semilavorati da impiegare 

per la preparazione dei piatti 
- Preparare secondi piatti e contorni, caldi e freddi di base 
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature e le 

tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento 
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura 

ǊƛŎŜǘǘŀǊƛƻ Řƛ ōŀǎŜ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Ricette di base ς dessert 
- Tecniche e processi di preparazione di dessert 

Abilità 
- Selezionare la qualità e la quantità degli ingredienti e dei semilavorati da impiegare 

per la preparazione dei piatti 
- Preparare dolci anche freddi e semifreddi (al piatto ed al cucchiaio) 
- Preparare frutta o macedonia 
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature e le 

tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento 
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ŘŜǎǎŜǊǘ ς 
ǊƛŎŜǘǘŀǊƛƻ Řƛ ōŀǎŜ 

нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Principi di gestione del magazzino: ordini e stoccaggio merci 
- Tecniche di approvvigionamento delle materie prime e degli alimenti 
- Tecniche e metodi di controllo qualità per la manipolazione e conservazione e 

stoccaggio dei generi alimentari 
- Elementi di biologia relativi alle alterazioni alimentari 
- Criteri di selezione dei fornitori 
- Normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi di conservazione e di 

stoccaggio delle materie prime alimentari, dei semilavorati e dei prodotti finiti 
Abilità 
- Individuare le materie prime necessarie alla realizzazione dei piatti 

DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ 
ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ 
Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- Verificare la disponibilità in magazzino delle materie prime necessarie alla 
realizzazione dei piatti 

- Individuare le materie prime mancanti al fine di consentire alla direzione la 
pianificazione degli ordini 

- Gestire la conservazione delle materie prime e degli alimenti 
- Applicare procedure di controllo qualità delle scorte 
- Individuare le attrezzature e i macchinari necessari alla realizzazione dei piatti 
- Verificare la disponibilità in magazzino delle attrezzature e dei macchinari 

necessari alla realizzazione dei piatti 

ф /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Normativa igienico-sanitaria e procedura di autocontrollo HACCP nella ristorazione 

Abilità 
- DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƭƭƻ ǎǇŀȊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
- Rispettare la normativa in materia di igiene e sicurezza dei prodotti alimentari 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀΣ 
ƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǇŀȊƛƻ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ 
ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 
ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ 
ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 

мл /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Principi di comunicazione visiva 
- Tecniche e strumenti per la presentazione, guarnizione e decorazione dei piatti 
- Ingredienti e materiali per la decorazione e guarnizione dei piatti 
- Materiali per arredo tavola ed accessori a supporto della presentazione dei piatti 
- Attrezzature e tecniche e per la porzionatura e disposizione degli alimenti nei 

piatti/vassoi 
Abilità 
- tǊŜŦƛƎǳǊŀǊŜ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ǾƛǎƛǾƻ ŘŜƭ Ǉƛŀǘǘƻ Řŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŜǎǘŜǘƛŎƛ Ŝ Řƛ 

creatività 
- Realizzare operazioni di porzionatura e sistemazione delle pietanze nei piatti 
- Comporre ed allestire il piatto e i vassoi di portata 
- Applicare tecniche e utilizzare strumenti per la guarnizione e decorazione dei piatti 
- Controllare la qualità visiva dei piatti preparati 

tƻǊȊƛƻƴŀǊŜ ƛ Ŏƛōƛ Σ  
ƎǳŀǊƴƛǊŜ Ŝ ǊƛŦƛƴƛǊŜ ƛ 
Ǉƛŀǘǘƛ 

нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

мм /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Principi e tecniche di comunicazione interpersonale efficace 

Abilità 
- Rispettare i compiti assegnati e la qualità del servizio svolto nel rispetto delle 

procedure e dei tempi di lavoro definiti 
- Comunicare in modo efficace per coordinarsi al meglio con gli altri membri della 

brigata 

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ 
ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ 
ōǊƛƎŀǘŀ 

мл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

мн /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- [ŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ 
Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

- Dƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ 
!ōƛƭƛǘŁ  
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
- ±ŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 
ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

- !ŘƻǘǘŀǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ƛŘƻƴŜƛ ŀƭƭŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ 
Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ  
ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

у ƳŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ 
ǇǊƛƻǊƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ 
Ƙŀ ƎƛŁ ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  
ŎƻǊǎƻ ŎƻƴŦƻǊƳŜ 
ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜƴǎƛ 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭ 
5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 нуо aŀȄ п  

 
bƻǘŀ 
[Ŝ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ мΣ н Ŝ о Ƙŀƴƴƻ ƴŀǘǳǊŀ ǇǊƻǇŜŘŜǳǘƛŎŀ ŜΣ ŎƻƳŜ ǘŀƭƛΣ Ǿŀƴƴƻ ǎǾƻƭǘŜ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊƳŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ŀƭǘŜ ¦ƴƛǘŁΦ 
 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ мул ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ нрл ƻǊŜ 
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сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 

 
тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƛ Ŏƻƴ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ оΣ пΣ рΣ сΣ тΣ ф Ŝ мл 

 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
 

фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ -- 
- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ нл҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ рл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 

 
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ сл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ {¢!b5!w5 aLbLah !¢¢w9½½!¢¦w9Υ ƭŀǾŜƭƭƻΣ ǘŀǾƻƭƻ Řŀ ƭŀǾƻǊƻΣ ŎǳŎƛƴŀ Ŏƻƴ ŀƭƳŜƴƻ п ŦǳƻŎƘƛΣ 
ŎǳƻŎƛǇŀǎǘŀΣ ŦƻǊƴƻΣ ŎŀǇǇŀ ŀǎǇƛǊŀ ŦǳƳƛΣ ŀōōŀǘǘƛǘƻǊŜΣ ŦǊƛƎƻǊƛŦŜǊƻΣ ƳŀŎŎƘƛƴŀ ǎƻǘǘƻǾǳƻǘƻΣ ǇƭŀƴŜǘŀǊƛŀΣ ǘǊƛǘŀŎŀǊƴŜκƎǊŀǘǘǳƎƛŀΣ ǳǘŜƴǎƛƭŜǊƛŀ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀΣ ǎǘƻǾƛƎƭƛŜ 
ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŜΦ [Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǎƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ƭŜ  ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴ оΣ пΣ рΣ сΣ т Ŝ мл 
vǳŀƭƻǊŀ ƭϥhŘŦ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƳƛƴƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀŘ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
 

 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ  

 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо 
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Qualificazione di Animatore Turistico 

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

LŘŜŀǊŜ Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ  
 

!ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ Ŝ ƭŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŎƭƛŜƴǘƛ  

LŘŜŀǊŜ Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ  

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ Ŝ ŎƻƴŘǳǊǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŜŘ 
ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ 
 

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ 

/ƻƴŘǳǊǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ 

tǊŜǎǘŀǊŜ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ  

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ ς ƭƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ 

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ ς ǎŜŎƻƴŘŀ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ  

-- hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ п 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

-   !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ  

-   aŀƎƎƛƻǊŜ ŜǘŁ ƻ ŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

-   tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ 
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ 
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ 
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пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 
 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ 

- ƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŜŘ ƛ ŘƻǾŜǊƛ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Ŝ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

- L ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛ  

- Lƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Ŝ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ  

- Lƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻΥ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜΣ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- Dƭƛ ǎōƻŎŎƘƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ ŜǘƛŎƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

р л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭ  ƳŜǊŎŀǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ  

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƎŜƻƎǊŀŦƛŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ Ŝ ǎŜƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǊƛŎŜǘǘƛǾŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ 
 

!ōƛƭƛǘŁ 

- !ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻκǊƛŎŜǘǘƛǾŜ Ŝ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ 
ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŜŘ ƛŘŜŀǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ƳƛǊŀǘŜ Ŝ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǘŀǊƎŜǘ Řƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŝ ŦǊǳƛōƛƭƛ ǎƛŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŎƘŜ 
ƛƴ ƎǊǳǇǇƻ 

!ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ 
ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ Ŝ ƭŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ 
Řƛ ŎƭƛŜƴǘƛ  
 

нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ LŘŜŀǊŜ Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜΥ Řƛ ŎƻƴǘŀǘǘƻΣ Řƛ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭŜ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ƛƴŦŀƴǘƛƭŜ 

- tǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƳŜǊŎƘŀƴŘƛǎƛƴƎ  

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 
!ōƛƭƛǘŁ 

- 5ŜŦƛƴƛǊŜ ƭŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 
ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƴŘƻ ƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ  ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
ǉǳŀƭƛ ǘŜƳǇƛ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ  

- tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜŦƛƴŜƴŘƻ ƭƻŎŀǘƛƻƴΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ 

- 9ƭŀōƻǊŀǊŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǘƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ŘƛǾŜǊǎƛ 
ǘŀǊƎŜǘ Řƛ ŎƭƛŜƴǘƛΣ ŀƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻΣ ŀƭƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭƛǘŁ 
Ŝ ŘƛǎǘǊƛōǳŜƴŘƻƭŜ ƛƴ ŦŀǎŎŜ ƻǊŀǊƛŜ ǇǊŜǎǘŀōƛƭƛǘŜ  

- tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŎǳǎǘƻŘƛŀ Ŝ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ 
ƳŜƴƻ Řƛ му ŀƴƴƛ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀƴŘƻ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǘŁ ŘŜƎƭƛ 
ƻǎǇƛǘƛ  ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ όǎƛŀ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊƻ ŎƘŜ ǎŜǊŀƭŜύ 
ǇŜǊ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ŦŀǎŎƛŀ ŘϥŜǘŁΦ  

- tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ 
ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ƻŦŦŜǊǘŜ ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ 
ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǊƛŎŜǘǘƛǾŀ 

ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 
ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ  
 

Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǊǘƛ ƎǊŀŦƛŎƘŜ Ŝ Ƴŀƴǳŀƭƛ 

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 
Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ  

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ǘŜŀǘǊŀƭŜΣ ŘƛȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ǊŜƎƛŀ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ  ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ǎŎŜƴŀǊƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇƻǊǘƛǾŀ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ƳǳǎƛŎŀƭŜ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ŘŜƭƭƻ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƻ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ŎƻǊŜƻƎǊŀŦƛŀ Ŝ ōŀƭƭƛ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ 

- [ƻƎƛǎǘƛŎŀΣ ƛƳǇƛŀƴǘƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŀ ǎǇƻǊǘƛǾŀ 

!ōƛƭƛǘŁ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀƭƭŀ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛ  

- wŜƭŀȊƛƻƴŀǊǎƛ Ŏƻƴ ƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ŘŜƭƭƻ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƻ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǇŜŎƛŜ Řƛ 
ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ǎŜǊŀƭŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ  ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 
ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ǎŎŜƴŀ ŘŜƭƭƻ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƻ 

- hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ  ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 
ŘŜƎƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜ ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛ Řƛ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜΣ ƴƻƭŜƎƎƛƻ ƻ ǎŜƳǇƭƛŎŜ 
ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜΦ 

- 5ƛŦŦƻƴŘŜǊŜ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ǳƴŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǳƴǘǳŀƭŜ ǎǳƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ ŜŘ ŀƎŜǾƻƭŀǊƴŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ƭŀ 
ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƛǘƴŜǎǎ Ŝ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇƻǊǘƛǾŀ ǇŜǊ ŀŘǳƭǘƛ Ŝ ōŀƳōƛƴƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀƴŘƻ ƭŜȊƛƻƴƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛΣ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ ƻ ǘƻǊƴŜƛ ƴŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ǎǇƻǊǘƛǾŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŀƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭŀ 
ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ  

- tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ŜǎŎǳǊǎƛƻƴƛ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŝ 
ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

- hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ǎǇŀȊƛ Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀƛ ōŀƳōƛƴƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀƴŘƻ ƭŜ 

ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ƭƻǊƻ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ ŎǳǎǘƻŘƛŀ 
ŜŘ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ŦŀǎŎƛŀ Řƛ ŜǘŁ  

- /ǳǊŀǊŜ ŦŜǎǘŜΣ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƛ Ŝ ƳǳǎƛŎŀƭ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦŀǎŎŜ ǎŜǊŀƭƛ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀƴŘƻ Ŏƻƴ ƭƻ ǎǘŀŦŦ ƴŜƭƭŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ 
ǎŎŜƴƻƎǊŀŦƛŎƘŜ Ŝ ŎƻǊŜƻƎǊŀŦƛŎƘŜ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴŘƻ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ 
ǇǊƻǇǊƛƻ ǘŀƭŜƴǘƻ 

- hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƎƛƻŎƘƛ ǎŜŘǳǘƛ όƎƛƻŎƘƛ ŎŀŦŦŝΣ ƎƛƻŎƘƛ ŀǇŜǊƛǘƛǾƻ ŜǘŎύ ƴŜƛ ƳƻƳŜƴǘƛ 
Řƛ ŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǉŀǎǘƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ      

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- {ǘǊŀǘŜƎƛŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƴŘǳȊƛƻƴŜ 

- {ǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǊƻƭŜ ς ǇƭŀȅƛƴƎ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊōŀƭŜ Ŝ ƴƻƴ ǾŜǊōŀƭŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǳōƭƛŎ ǎǇŜŀƪƛƴƎ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Ŝ ǾŜƴŘƛǘŀ 
!ōƛƭƛǘŁ 

- /ƻƴŘǳǊǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ǾŜǊƛŦƛŎŀƴŘƻ ƭŀ 
ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ  

/ƻƴŘǳǊǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ 
Ŝ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ŎƭƛŜƴǘƛ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 
ƎǊǳǇǇƻ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ  

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ  

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǎŎƻƭǘƻ ŀǘǘƛǾƻ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘƛ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
!ōƛƭƛǘŁ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ 
ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ  

нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- 9ƴǘǊŀǊŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƳƛŎƘŜǾƻƭŜ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŀƭ 
ŦƛƴŜ Řƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊƴŜ ƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀΣ ƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ 
ǎǘǊǳǘǘǳǊŀΣ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ŘŜƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Ŝ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǊƻǇƻǎǘƛ  

- DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ ŎǳǊŀƴŘƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ  ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀΣ 
ǎŀƭǳǘƻΣ ŘƛŀƭƻƎƻ Ŝ ŎƻƴǾŜǊǎŀȊƛƻƴŜ ŘŀƭƭΩŀǊǊƛǾƻ ŀƭƭŀ ǇŀǊǘŜƴȊŀ 

- {ǘƛƳƻƭŀǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ 
Ŝ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜǎƛŘŜǊŀǘƛ Řŀƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǊƛŎŜǘǘƛǾŀ Ŝ ǾŀƭǳǘŀƴŘƻ 
ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Řƛ ƻƎƴƛ ǎƛƴƎƻƭƻ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ǇǊƛǾŀŎȅ  

- /ƻƎƭƛŜǊŜ ƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ Ŝ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ  ŜŘ ŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƛ ǊŜŎƭŀƳƛ 
ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƛƭ ƭƻǊƻ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ 
ŎƻǊǊŜǘǘƛǾŜ ƴŜƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊŜǾƛǎǘŜΣ ƴŜƭƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻ Řƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜΦ  

- {ŀǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƳǇǊŜǾƛǎǘƛ Ŝ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛǎƻƭǾŜǊŜ ƻ ŜǾƛǘŀǊŜ ŎƻƴŦƭƛǘǘƛ Ŝ 
ǊŜŎƭŀƳƛ 

bƻǘ
ŀ 

/ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ Φ {ǘŀƴŘŀǊŘ ά.ŀǎƛŎ [ƛŦŜ {ǳǇǇƻǊǘέ ό.[{ύ 
!ōƛƭƛǘŁ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ōŀǎŜ Řƛ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻΣ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ƻ 
ƳŀƭƻǊŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǳƴƻ ƻ ǇƛǴ ǘǳǊƛǎǘƛ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻΣ ŎƻƴǘŀǘǘŀƴŘƻ Ŏƻƴ 
ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƛǘŁ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǎƻŎŎƻǊǎƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ 
ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŜŘ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜŦƛƴƛǘƛ Řŀƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ  

tǊŜǎǘŀǊŜ ǇǊƛƳƻ 
ǎƻŎŎƻǊǎƻ  

с л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 
ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ ƻ 
ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ōǊŜǾŜǘǘƻ .[{ 

bƻǘ
ŀ 

/ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ  

- [ƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ 
!ōƛƭƛǘŁ 

- LƳǇƛŜƎŀǊŜ ǳƴƻ ǎǘƛƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻ ŀƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
όŀƴŎƘŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀύ ƴŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ 
ŜŦŦƛŎŀŎŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ 
ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ ς ƭƛƴƎǳŀ 
ƛƴƎƭŜǎŜ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

bƻǘ
ŀ 

/ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ  

- {ŜŎƻƴŘŀ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ 
!ōƛƭƛǘŁ 

- LƳǇƛŜƎŀǊŜ ǳƴƻ ǎǘƛƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻ ŀƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
όŀƴŎƘŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀύ ƴŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ 
ŜŦŦƛŎŀŎŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ 
ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ ς ǎŜŎƻƴŘŀ 
ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ  

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

bƻǘ
ŀ 

/ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- {ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻΥ ǊŜƎƻƭŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ όƎŜƴŜǊŀƭƛ Ŝ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜύ  

- tǊƛƴŎƛǇƛ ŎƻƳǳƴƛ Ŝ ŀǎǇŜǘǘƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǾƛƎŜƴǘŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ 
Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΦ 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

у aŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ 
ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭ 
5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 нлф aŀȄ п  

 
bƻǘŀΥ [Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ Ŏƻƴ άƴƻǘŀέ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎǾƻƭǘŜΣ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭΩhŘCΣ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƻǊŘƛƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎƻΦ [Ŝ ǊŜǎǘŀƴǘƛ ǳƴƛǘŁ Ǿŀƴƴƻ 
ǎǾƻƭǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ŘŀǘƻΦ 

 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ мол ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ мул ƻǊŜ 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 
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тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀ  
 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
 

фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ - 
- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ рл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 

 
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ  
{¢!b5!w5 aLbLah !¢¢w9½½!¢¦w9Υ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ όǳƴ ǇŎ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ŘǳŜ ŀƭƭƛŜǾƛύ 

 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ  

 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо 
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Assistente allΩ!utonomia ed alla Comunicazione dei Disabili 

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

-- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

-- vǳŀŘǊƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ 

!ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛ  ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭƭΩŀƭǳƴƴƻ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ 
tǎƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŀ Ŝ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ǎǇŜŎƛŀƭŜ 

9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ōƛǎƻƎƴƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘŜƭƭΩŀƭǳƴƴƻ 

{ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ  ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ όt9Lύ {ǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ  ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ όt9Lύ 

!ǘǘǳŀǊŜ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ 
ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ 

CŀǾƻǊƛǊŜ ƛƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ  Ŝ ŀƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

CŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŀ Ŝ ƭϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 
ŘŜƭƭϥŀǎǎƛǎǘƛǘƻ 

wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ -ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ 

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ŘŜƛ ǎŜƎƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ό[L{ύ /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ŜŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ [L{ 

-- hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

-- LƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ п 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

- tƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ŘƛǇƭƻƳŀ Řƛ ǎŎǳƻƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŀ Řƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƎǊŀŘƻ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .н ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ 
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ  
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Orientamento al ruolo 
- Caratteristiche economiche del settore 
- Aspetti contrattualistici, fiscali e previdenziali 
- Elementi di etica professionale 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

нл л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Normative sulla tutela dei diritti delle persone disabili e la promozione 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ ŎǳƛΣ ƛƴ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻΥ 

- Elementi di legislazione nazionale e regionale a contenuto socio assistenziale 

- Elementi di legislazione scolastica e gli strumenti per promuovere e garantire 
ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 

vǳŀŘǊƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ 

нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- CƻƴŘŀƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǎƛŎƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŀ 
- CƻƴŘŀƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭϥŜǘŁ ŜǾƻƭǳǘƛǾŀ 
- CƻƴŘŀƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŀ 
- CƻƴŘŀƳŜƴǘƛ Řƛ ǇŜŘŀƎƻƎƛŀ ǎǇŜŎƛŀƭŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǎƛŎƻǇŜŘŀƎƻƎƛŀ ǳǘƛƭƛ ŀƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 
ǎƻǎǘŜƎƴƻ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ 
ƴƻƴ ŀǳǘƻǎǳŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ǇŜǊ ŀǇǇǊƻŎŎƛŀǊǎƛ Ŏƻƴ ŀŘŜƎǳŀǘŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŀƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Ŝ ŀƭƭŜ 
ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŜǎǇǊŜǎǎŜ ŘŀƭƭΩŀƭǳƴƴƻ ŘƛǎŀōƛƭŜ 

tǎƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŀ Ŝ 
ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ǎǇŜŎƛŀƭŜ 

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǇŀǘƻƭƻƎƛŜ Ŝ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ŎƭƛƴƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ǇŀǘƻƭƻƎƛŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƴŜǳǊƻƭƻƎƛŀ 

!ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ Ŝ ƭŜ 
ǊƛǎƻǊǎŜ ŘŜƭƭΩŀƭǳƴƴƻ 

мнл л   !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- bƻȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ  ŘŜƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻΣ ǊƛǘŀǊŘƻ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝ ǎƛƴŘǊƻƳƛ ƎŜƴŜǘƛŎƘŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŘŜƛ ŘƛǎǘǳǊōƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭƛ 
- tǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŎŀǳǎŜΣ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜŦƛŎƛǘ 
ǎŜƴǎƻǊƛŀƭƛ όǾƛǎƛǾƛΣ ǳŘƛǘƛǾƛΣ ŜŎŎΦύΣ ƳƻǘƻǊƛ όŘƛǎǇǊŀǎǎƛŀΣ ǘŜǘǊŀǇƭŜƎƛŀύΣ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ 
όƳŀƭŀǘǘƛŜ ŎǊƻƴƛŎƘŜύΣ ǇǎƛŎƘƛŎƛ όǊƛǘŀǊŘƻ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŀǳǘƛǎƳƻΣ ΦΦΦύ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ŜŘ ŀŦŦŜǘǘƛǾƻ-ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭ 
ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŀǳǘƻǎǘƛƳŀ Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ŀōƛƭƛǘŁ ƳƻǘƻǊƛƻ-ǇǊŀǎǎƛŎƻ όƳƻǘǊƛŎƛǘŁ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝ 
ƳƻǘǊƛŎƛǘŁ ŦƛƴŜύ ŘŜƭƭΩŀƭǳƴƴƻ 

- /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭƭϥŀƭǳƴƴƻ Ŝ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ ŎƭŀǎǎŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŘƛŘŀǘǘƛŎƛ Ŝ ǎƻŎƛƻ- ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 

- LƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ŝ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ Řƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜΣ 
ƴƻƴŎƘŞ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ 

- !ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭƭΩŀƭǳƴƴƻ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎƻ 
ς ǎŜƴǎƻǊƛŀƭŜΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ Ǿƛǎǘŀ Ŝ ŀƭƭϥǳŘƛǘƻ 

ŦƻǊƳŀƭƛ  

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ  Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛƻ-ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- /ƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ Ŝ ƭŜ ŀƭǘǊŜ ŦƛƎǳǊŜ ŘŜƭƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜ  
Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥŀƭǳƴƴƻΣ ŀƭƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ tΦ9ΦL ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭ ǘƛǇƻ Řƛ 
ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ 

- tŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ ŘŜƭ t9L Ŝ ŀƎƭƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ 

{ǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ  
ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ 
όt9Lύ 
 

пл  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƛǎǘǳǊōƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭƛ 
- {ǘǊŀǘŜƎƛŜ Řƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ όŦŀŘƛƴƎΣ ŎƘŀƴƛƴƎΣ ǇǊƻƳǇǘΣ 
ǎƘŀǇƛƴƎΣ ƳƻŘŜƭƛƴƎΣ ŜǘŎΦύ 

- bƻȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭϥƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ŀǳǎƛƭƛ Ŝ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜ ǇŜǊ 
ƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƳŜŘƛŀǘƻΣ ƭϥŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ 

CŀǾƻǊƛǊŜ ƛƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ 
ŀƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ  Ŝ 
ŀƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

сл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎƻ ǇŜǊ ŀƭǳƴƴƛ 
Řƛǎŀōƛƭƛ  

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƎƛƻŎƻ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀƭǳƴƴƻ ŘƛǎŀōƛƭŜ 
!ōƛƭƛǘŁ 

- wƛƭŜǾŀǊŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǇŜǊ ǘǊŀŘǳǊƭŜ ƛƴ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ŜŘǳŎŀǘƛǾŜ 
ǇŜǊǎŜƎǳƛōƛƭƛ 

- {ƻǎǘŜƴŜǊŜ ƛƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƴŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƴŜƭƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀΣ 
ǊƛŎǊŜŀǘƛǾŀΣ ƴŜƭƭŜ ǳǎŎƛǘŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜΣ ƴŜƛ ŎŀƳǇƛ ǎŎǳƻƭŀ Ŝ ƴŜƭƭŀ ƳŜƴǎŀΣ ŀƴŎƘŜ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŦƛǎƛŎƻΣ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭŀ 
ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ 

- {ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƛƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ǾƛǎƛǾŀ ƴŜƭƭϥŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ 
ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƭϥŀǳǎƛƭƛƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ  Ŝ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ 

- tǊŜǇŀǊŀǊŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŘƛŘŀǘǘƛŎƛ Ŝ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ 
ŀƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀŘŜƎǳŀǘƛ ŀƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ 

- {ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ Ǝƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ƴŜƭƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭǳŘƛŎƻ-ŜŘǳŎŀǘƛǾŜ ŀŘŀǘǘŜ 
ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƭǳƴƴƻ ŘƛǎŀōƛƭŜ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŎǊƛǘƛŎƛ ƴŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀŦŦŜǘǘƛ Řŀ ŘƛǎǘǳǊōƛ ŘŜƭƭƻ ǎǇŜǘǘǊƻ 
ŀǳǘƛǎǘƛŎƻ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- bƻȊƛƻƴƛ Řƛ ǇǎƛŎƻǇŜŘŀƎƻƎƛŀ ŘŜƭƭΩŀƭǳƴƴƻ ǎƻǊŘƻ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ 
ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ [L{ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǾƛǎƛǾƻ-ƎŜǎǘǳŀƭŜ 
- 5ŀǘǘƛƭƻƭƻƎƛŀ 
- {ǘƻǊƛŀ ŘŜƭƭϥŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻǊŘƛ 
- wǳƻƭƛ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭϥǳǎƻ ŘŜƭƭŀ [L{ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŀƴǘǊƻǇƻƭƻƎƛŀ ǊƛŦŜǊƛǘƛ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ŀƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎƻǊŘŜ 
- {ǾƛƭǳǇǇƻ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎƻ ƴŜƭ ōŀƳōƛƴƻ ǎƻǊŘƻ Ŝ ǳŘŜƴǘŜ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛ ǎŜƎƴƛ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎƛ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŀ 
Ǿƛǘŀ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ 

¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ 
ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭŀ [L{  

мнл  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- wƛǇǊƻŘǳǊǊŜ ǎǘƻǊƛŜ ƛƴ [ƛƴƎǳŀ ŘŜƛ {ŜƎƴƛ 
- 9ƭŀōƻǊŀǊŜ Ǌƛŀǎǎǳƴǘƛ Řƛ ǘŜǎǘƛ ƎƛƻǊƴŀƭƛǎǘƛŎƛ ƛƴ [ƛƴƎǳŀ ŘŜƛ {ŜƎƴƛ 
- /ƻƻǊŘƛƴŀǊŜ ƛƭ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ Ƴŀƴƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎŀ 
- /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ǎŜƎƴŀǘƛ ƛƴ [ƛƴƎǳŀ ŘŜƭ {ŜƎƴƛ Lǘŀƭƛŀƴŀ Ŏƻƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ 
ŀǳŘƛƻǾƛǎƛǾƻ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭŜ ŦƻǊƳŜ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎƘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŦǊŀǎƛ ŀŦŦŜǊƳŀǘƛǾŜΣ 
ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛǾŜΣ ƴŜƎŀǘƛǾŜΣ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀκǊƛǎǇƻǎǘŀ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ǎƛƴƎƻƭƛ ǎŜƎƴƛ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ōŀǎŜ ǎǳƭƭŀ 
ǇŜǊǎƻƴŀΣ ǎǳƭƭŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀΣ Ǝƭƛ ŀŎǉǳƛǎǘƛΣ ƭŀ ƎŜƻƎǊŀŦƛŀ ƭƻŎŀƭŜΣ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ [L{ ƭŜ ŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛ ŦŀŎŎƛŀƭƛΣ ƭŀ ƳƻǘǊƛŎƛǘŁ ŦƛƴŜΣ ƭŜ 
ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ŎƻǊǇƻΣ ƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎƎǳŀǊŘƻ 

- tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭϥŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜκǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ 
ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘŜƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ όǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜΤ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎƻŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƴŜƭ ƎǊǳǇǇƻ 
ŎƭŀǎǎŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘŜ ŀƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ 
ǎŎǳƻƭŀ-ŦŀƳƛƎƭƛŀ-ŘƛǎŀōƛƭŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛ Ŏƻƴ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ 
ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǳƴƴƻ ŘƛǎŀōƛƭŜ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ ōŀǎŜ Řƛ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǎŎƻƭǘƻ Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǎǘŀōƛƭƛǊŜ 
ǳƴϥŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǳƴƴƻ ŘƛǎŀōƛƭŜ 

- aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ǳŘŜƴǘƛ Ŝ ǳŘŜƴǘƛΥ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ 
ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎƘŜ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭƛκǎƻŎƛƻ-ŦŀƳƛƭƛŀǊƛ 

- tǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊōŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ ǾŜǊōŀƭƛ ό[L{Σ aŀƭƻǎǎƛΣ 
ǇƛǘǘƻƎǊŀŦƛŀΣ ǎŜƎƴŀƭŜǘƛŎŀ ƻƎƎŜǘǘǳŀƭŜΣ ŜǘŎΦύ  

!ōƛƭƛǘŁ 
- 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻΣ ƭŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀ ŜŘ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΣ 
ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴŘƻ ŀƎƭƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ D[I όDǊǳǇǇƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎǳƭƭϥƘŀƴŘƛŎŀǇύ 

wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ 
ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ -
ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ 

сл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƳŜǘƻŘƛ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜƳǇŀǘƛŎŀ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎƻŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
- LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŎŀƳōƛƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ ǘǊŀ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ 
ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ Ŝ ƭŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀ 

- /ƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ŜŘ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǎŎǳƻƭŀ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ 
ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘƛǎŀōƛƭŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ 

- aŜŘƛŀǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜ ǇŜǊ ƛƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ 
- /ƻƎƭƛŜǊŜ Ŝ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ǊƛǘƳƛŎƘŜ ŘŜƭƭϥƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŀ  
- LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ Ŝ ŎƻƎƭƛŜǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ƛƳǇŜŘƛƳŜƴǘƛ ƴŜƭƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻκǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ  

- LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ŜŘ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ  

- ¢ǊŀŘǳǊǊŜ ƭŀ ƳƻǊŦƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭϥƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŀ ƛƴ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎƻ 
ŀŘŜƎǳŀǘƻ ŀƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ 

- !ŘŜƎǳŀǊŜ ƭƻ ǎǘƛƭŜ ŘŜƭƭϥƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŀ ŀƭƭŜ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛ ƴŜƭ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻκǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘƻǊƛ  

- !ŘƻǘǘŀǊŜ ŀǘǘƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƛκŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀ Ǝƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ  

- DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ ƛ ŦŀƳƛƎƭƛŀǊƛ ŘŜƭ ŘƛǎŀōƛƭŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀƴŘƻǎƛ Ŏƻƴ ǇŀǳǊŜΣ ŀƴǎƛŜ 
ŜŘ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜΣ ƛƴǎǘŀǳǊŀƴŘƻ ǳƴ ŎƭƛƳŀ Řƛ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀ ŦƛŘǳŎƛŀ  

- {ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛ ǘǊŀ ǎŎǳƻƭŀ-ŦŀƳƛƎƭƛŀ ǇŜǊ 
ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭϥŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ Ŝ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭŜ 
ŘŜƭƭΩŀƭǳƴƴƻ ŘƛǎŀōƛƭŜ  

- LƴǘŜǊŀƎƛǊŜ Ŏƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ Ŝ Ǝƭƛ 9ƴǘƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ŎƘŜ ŜǊƻƎŀƴƻ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀ ŦŀǾƻǊŜ 
ŘŜƛ Řƛǎŀōƛƭƛ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ 

- ¢ǊŀŘǳǊǊŜ ŀƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŘƛǎŀōƛƭŜ ǳŘƛǘƛǾƻ ƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ǾŜǊōŀƭƛ ƛƴ [ΦLΦ{Φ Ŝ ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŜ 
ŀƭƭŀ ǘǊŀŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ [ΦLΦ{Φ ƛƴ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ǾŜǊōŀƭƛ ǘǊŀ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ 
ƴŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜΣ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ Řŀƭ .ǊŀƛƭƭŜ ŀƭ ƳƛŎǊƻŎƘƛǇ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƛ όŜǎΦ ƳƻǊǎƛΣ ǎŎƻǇǇƛ ŘϥƛǊŀ ƻ ǇƛŀƴǘƻΣ 

ŀǳǘƻƭŜǎƛƻƴƛǎƳƻΣ ŘƻƴŘƻƭƛƛΣ ŀǘǘŜƎƎƛŀƳŜƴǘƛ ƛƴŀŘŜƎǳŀǘƛΣ ǘǊŀǎƎǊŜǎǎƛƻƴŜ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƻƭŜΣ ǊƛŦƛǳǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜΣ ŜǘŎΦύ 

ф /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- [ŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ƴƻǊƳŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

- Dƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ 
!ōƛƭƛǘŁ  

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ 
ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

мн ƳŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ ǎǾƻƭǘƻ 
Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ 
όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  ǾŀƭƛŘƛǘŁ  
ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ ŎƻƴŦƻǊƳŜ 
ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - wŜƎƛƻƴƛ  
нмκмнκнлмм ς CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от 
ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

мл /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- bƻȊƛƻƴƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ ǇŜǊ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ǳƴϥŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΣ ŀƭƭŜǊǘŀǊŜ ƭŜ ŦƛƎǳǊŜ 
ǇǊŜǇƻǎǘŜ Ŝκƻ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǇǊƻƴǘƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ 

!ōƛƭƛǘŁ  
- DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŜƳŜǊƎŜƴȊŜ 
- !ǘǘǳŀǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ ƴŜƭƭŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 

LƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ 
ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 

у  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 рлл aŀȄ п   

 
bh¢! 
[Ŝ ¦ƴƛǘŁ ƴΦмΣ н Ŝ о Ǿŀƴƴƻ ǎǾƻƭǘŜ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀƳŜƴǘŜ ŀŘ ƛƴƛȊƛƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻΦ [Ω¦ƴƛǘŁ ƴΦ т Ǿŀ ǎǾƻƭǘŀ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƻ ƛƴ ǇŀǊŀƭƭŜƭƻ ŀƭƭŀ ¦ƴƛǘŁ ƴΦ у 
 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ мрл  ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ  нлл ƻǊŜ 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ нл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 
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тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƛ Ŏƻƴ 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ сΣ т Ŝ ф 
 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
 
фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ млл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 

 
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ {¢!b5!w5 aLbLah !¢¢w9½½!¢¦w9Υ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ όǳƴ ǇŎ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ŘǳŜ ŀƭƭƛŜǾƛύΦ 
 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ 
 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо  
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Assistente di Studio Odontoiatrico 
 

мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

 
LƴǘŜǊŀƎƛǊŜ Ŏƻƴ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀǎǎƛǎǘƛǘŜΣ ƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭΩŜǉǳƛǇŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΣ ƛ 
ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Ŝ ƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŜǎǘŜǊƴƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ς ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 

9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ǎǇŀȊƛ Ŝ ƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎƻ 
ǎŜŎƻƴŘƻ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊƴŜ ƭΩƛƎƛŜƴŜ 

!ǎǎƛǎǘŜǊŜ ƭϥƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊŀ 

!ƴŀǘƻƳƛŀ Ŝ ŦƛǎƛƻƭƻƎƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǇǇŀǊŀǘƻ ǎǘƻƳŀǘƻƎƴŀǘƛŎƻ 

tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŀ Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƛ Ŝ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ 
ǊŀŘƛƻǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ - !ǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎŀ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘΩǳǎƻ 

{ǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƴŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎƛ 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭƭŀ ǇƻƭǘǊƻƴŀΥ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩƛƎƛŜƴŜΣ ǇǊƻǘŜǎƛŎŀΣ ƛƴ 
ŜƴŘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƛƴ ƻǊǘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƛƴ ŎƘƛǊǳǊƎƛŀ ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎŀ  

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ ό.[{- .ŀǎƛŎ [ƛŦŜ {ǳǇǇƻǊǘύ 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

¢ǊŀǘǘŀǊŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŎƭƛƴƛŎŀ Ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ 
DŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛ Ŝ ƭΩŀǊŎƘƛǾƛƻ ǇŀȊƛŜƴǘƛ 

wŜƎƛǎǘǊŀǊŜ ƛƴ ǇǊƛƳŀ ƴƻǘŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ŎƻƴǘŀōƛƭƛΣ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛ Ŝ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ п 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

- tƻǎǎŜǎǎƻ ŀƭƳŜƴƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜΦ /Ƙƛ Ƙŀ 
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ŎƻƴǎŜƎǳƛǘƻ ƛƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻ ŘŜǾŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ƻ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŜǉǳƛǇƻƭƭŜƴǘŜκ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŎƘŜ ŀǘǘŜǎǘƛ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ 
ǎŎƻƭŀǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀǊŜ Řƛ ǇƻǎǎŜŘŜǊŜ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ƻǊŀƭŜ Ŝ ǎŎǊƛǘǘŀΣ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŀ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘƛǾŀ ŀƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ ¢ŀƭŜ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ǳƴ ǘŜǎǘ Řƛ ƛƴƎǊŜǎǎƻ Řŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊŜ ŀƎƭƛ ŀǘǘƛ ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŦƻǊƳŀǘƻǊŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻΦ 
 
пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 
 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 
- !ǎǇŜǘǘƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛǎǘƛŎƛΣ ŦƛǎŎŀƭƛ Ŝ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊƛŀƭƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

у л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŀ Ŝ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ǎƻŎƛƻǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŜǘƛŎŀ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƴŜƎƻȊƛŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎ 

!ōƛƭƛǘŁ  
- !ǎǎǳƳŜǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ Ǿƻƭǘƛ ŀ ǘǊŀǎƳŜǘǘŜǊŜ ǎŜǊŜƴƛǘŁΣ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴ 
ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ŦƛŘǳŎƛŀ Ŏƻƴ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀǎǎƛǎǘƛǘŜΦ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƛ ŘŀƭƭϥƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊŀ ƴŜƭ ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀǎǎƛǎǘƛǘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǳǘƛƭƛ ǇŜǊ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Ŝκƻ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛΦ 

- !ŘƻǘǘŀǊŜ ƳƛǎǳǊŜ ƛŘƻƴŜŜ ŀ ǊƛŎŜǾŜǊŜ ƭϥŀǎǎƛǎǘƛǘƻ ƛƴ ƭƛƴŜŜ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ŜŘ 
ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛΦ 

- !ŘƻǘǘŀǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘŜ ŘŀƭƭϥƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊŀ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀ 
ŎǊŜŀǊŜ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ǎƛŎǳǊƻ Ŝ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴǘŜΦ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŜ ǾŜǊōŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ ǾŜǊōŀƭƛ ŀŘŜƎǳŀǘŜ ŀƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀǎǎƛǎǘƛǘŀΦ 

- !ŘƻǘǘŀǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛ Ŏƻƴ ƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛΣ Ŏƻƴ ƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭϥŜǉǳƛǇŜΣ Ŏƻƴ ƛ 
ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Ŝ ƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŜǎǘŜǊƴƛΦ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ς 
ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭŀ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 

нс л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 
ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŜƳƻǘƛǾƛǘŁ ƴŜƭƭŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƳǇŜƎƴƻ Ŝ ŘŜƭƛŎŀǘŜȊȊŀΦ 
- ¢ǊŀǎƳŜǘǘŜǊŜ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛƴ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ ŜŘ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΦ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ Ŝ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ 

¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ 
ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ Ŝ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ 

т л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŀ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƘƛƳƛŎŀΣ ōƛƻŎƘƛƳƛŎŀ Ŝ ƳƛŎǊƻōƛƻƭƻƎƛŀ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ 
- /ƻƳŦƻǊǘ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀΣ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ǎŀƴƛǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜŎƻƴǘŀƳƛƴŀȊƛƻƴŜΣ ŘƛǎƛƴŦŜȊƛƻƴŜ Ŝ 
ǎǘŜǊƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŀƴƛǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻΦ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŘŜŎƻƴǘŀƳƛƴŀȊƛƻƴŜΣ ŘƛǎƛƴŦŜȊƛƻƴŜΣ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǊƛƻǊŘƛƴƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ŎƭƛƴƛŎŀΦ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŘŜŎƻƴǘŀƳƛƴŀȊƛƻƴŜΣ ŘƛǎƛƴŦŜȊƛƻƴŜΣ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎǘŜǊƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀǊƛƻ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜκŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀΣ ƭƻ ǎǘƻŎŎŀƎƎƛƻ Ŝ ƭƻ ǎƳŀƭǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ 
ǎŀƴƛǘŀǊƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǘƛΦ 

- !ƭƭŜǎǘƛǊŜ ƛ ¢Ǌŀȅ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛǾŀΣ ǇŜǊ ƭϥŜƴŘƻŘƻƴȊƛŀΣ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜǎƛ Ŝ ǇŜǊ ƭŀ ŎƘƛǊǳǊƎƛŀ 
ƻǊŀƭŜ όǇŀǊƻŘƻƴǘŀƭŜΣ ƛƳǇƛŀƴǘŀƭŜΣ ŜǎǘǊŀǘǘƛǾŀύΦ 

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊŜ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀǊƛƻΣ ƛ ŦŀǊƳŀŎƛΣ ƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣ ƭŜ 
ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ Ŝ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŘŜƴǘŀƭƛΦ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻ Ŝ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ 
ƎŀǊŀƴǘƛǊƴŜ ƭΩƛƎƛŜƴŜ 

пн л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ {ǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ нл л   !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
- !ǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀǊƛƻ 

ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƴŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ 
ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎƛ 

Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ  

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŀƴŀǘƻƳƛŀ Ŝ ŦƛǎƛƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭϥŀǇǇŀǊŀǘƻ ǎǘƻƳŀǘƻƎƴŀǘƛŎƻ 

!ƴŀǘƻƳƛŀ Ŝ ŦƛǎƛƻƭƻƎƛŀ 
ƎŜƴŜǊŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǇǇŀǊŀǘƻ 
ǎǘƻƳŀǘƻƎƴŀǘƛŎƻ 

нп л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- !ǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎŀ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řϥǳǎƻ 

- /Ŝƴƴƛ Řƛ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŀ Ŝ Řƛ ǊŀŘƛƻǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ 
 

tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŀ Ŝ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛ 
ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƛ Ŝ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ ƛƴ 
ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ 
ǊŀŘƛƻǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ - 
!ǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ ǇŜǊ ƭŀ 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎŀ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ 
ŘΩǳǎƻ 

мн л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 
ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭƭϥƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊŀ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻǇǊƛŜ ŘŜƭƭϥƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŀ 
όŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩƛƎƛŜƴŜΣ ǇǊƻǘŜǎƛŎŀΣ ƛƴ ŜƴŘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƛƴ ƻǊǘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƛƴ ŎƘƛǊǳǊƎƛŀ 
ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎŀύ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭƭϥƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ƻǊŀƭŜ 
Ŝ ǇǊƻŦƛƭŀǎǎƛΣ ƭŀ ǎŜŘǳǘŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛŀ ŜŘ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǇǊƻǘŜǎƛŎŀΣ ƭŀ ǎŜŘǳǘŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛŀ ŜŘ 
ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƛƴ ŜƴŘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƭŀ ǎŜŘǳǘŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛŀ ŜŘ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƛƴ ƻǊǘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƭŀ ǎŜŘǳǘŀ 
ƻǇŜǊŀǘƻǊƛŀ ŜŘ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƛƴ ŎƘƛǊǳǊƎƛŀ ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎŀ όƻǊŀƭŜύΦ 

- {ƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀǎǎƛǎǘƛǘŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǎŜŘǳǘŀ Ŝ ǊƛƭŜǾŀǊŜ ƭŜ ǊŜŀȊƛƻƴƛΦ 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ 
ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭƭŀ ǇƻƭǘǊƻƴŀΥ 
ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩƛƎƛŜƴŜΣ 
ǇǊƻǘŜǎƛŎŀΣ ƛƴ 
ŜƴŘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƛƴ 
ƻǊǘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƛƴ ŎƘƛǊǳǊƎƛŀ 
ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎŀ  

сл л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ф /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ 
 !ōƛƭƛǘŁ 
- /ƻŀŘƛǳǾŀǊŜ ƭϥƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊŀ ƴŜƭƭŜ ƳŀƴƻǾǊŜ Řƛ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ Ŝ ǇŜǊ ƭϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǎƻŎŎƻǊǎƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŜ ŜƳŜǊƎŜƴȊŜΦ 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ 
ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ - .[{- 
.ŀǎƛŎ [ƛŦŜ {ǳǇǇƻǊǘ 

р л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 

мл /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Řƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ 

- ¢ǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛ 

- DŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŎƭƛƴƛŎŀ Ŝ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊŀŘƛƻƎǊŀŦƛŎƻ 
!ōƛƭƛǘŁ 
- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Ŝ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀǘŀ 
ŘŜƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΦ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƭϥŀƎŜƴŘŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀǎǎƛǎǘƛǘŜΣ ƛ ǊƛǘŀǊŘƛ Ŝ ƭŜ ǳǊƎŜƴȊŜΦ 
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǊŎƘƛǾƛŀȊƛƻƴŜΣ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŎŀǊǘŜƭƭŜ 
ŎƭƛƴƛŎƘŜΦ 

- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ Ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ 
ŀǎǎƛǎǘƛǘŜΦ 

DŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ 
ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛ Ŝ 
ƭΩŀǊŎƘƛǾƛƻ ǇŀȊƛŜƴǘƛ 

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 

мм /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘŀōƛƭƛǘŁ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴƛ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ 
!ōƛƭƛǘŁ 
- DŜǎǘƛǊŜ ƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ Ŏƻƴ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƻǊƛ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƛΣ ŀƎŜƴǘƛ Řƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛƻΣ 
ŎƻƴǎǳƭŜƴǘƛ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŜǎǘŜǊƴƛΦ 

- DŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ƻǊŘƛƴƛ Ŝ ƛƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ƛƴ ŜƴǘǊŀǘŀ ŜŘ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ Řŀƭ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻΦ 
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǊŎƘƛǾƛŀȊƛƻƴŜΣ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ 

wŜƎƛǎǘǊŀǊŜ ƛƴ ǇǊƛƳŀ ƴƻǘŀ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ŎƻƴǘŀōƛƭƛΣ 
ƎŜǎǘƛǊŜ ƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛ Ŝ ƛ 
ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛΣ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ 

мн /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- bƻǊƳŜ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
!ōƛƭƛǘŁ  
- tǊŜǾŜƴƛǊŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ŘŜƭ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƻ 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ 
ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

мс ƳŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ 
ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н 
ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 олл aŀȄ п   

 
bƻǘŀ 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Řŀƭƭŀ ƴΦп  ŀƭƭŀ ƴΦ ф Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƴŘƛŎŀǘŜΦ 
 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎƻƭŀǊŜΥ плл ƻǊŜ ŎƘŜ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻǎƜ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŜΥ млл ƻǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ Ŝ ŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ōŀǎŜ όǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŜ 
ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ мΣ нΣ оΣ фΣ ммΣ мнύ Ŝ олл ƻǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ Ŝ ŀōƛƭƛǘŁ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛȊȊŀƴǘƛ όǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ 
Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ пΣ рΣ сΣ тΣ уΣ млύΦ 
 
vǳŀƭƻǊŀ ǳƴ ŀƭƭƛŜǾƻ ƛǎŎǊƛǘǘƻ ŀŘ ǳƴ ŎƻǊǎƻ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎƻ ǎƛŀ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ƛƴ ǳƴŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎŀΣ ƛƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜ ŘŜǾŜ 
ŜǎǎŜǊŜ ǎǾƻƭǘƻ ǘŀǎǎŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭ Řƛ ŦǳƻǊƛ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƛƴ ǳƴŀ ǳƴƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘƛǾŜǊǎŀ Řŀ ǉǳŜƭƭŀ ŀǎǎŜƎƴŀǘŀΣ Ŧŀǘǘƻ ǎŀƭǾƻ ǉǳŀƴǘƻ ŀƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻΦ 
 
!ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘ мо ŎƻƳƳŀ м ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ƛƴ /ƻƴŦŜǊŜƴȊŀ {ǘŀǘƻ wŜƎƛƻƴƛ Ŝ tǊƻǾƛƴŎƛŜ !ǳǘƻƴƻƳŜ ŘŜƭ но ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмт ŀǘǘƻ ƴϲ нлфκ/{wΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ǊŜŎŜǇƛǘƻ Řŀƭ 
5t/a ф ŦŜōōǊŀƛƻ нлмуΣ ǇŜǊ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ ƴƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ŀ нп ƳŜǎƛ Řŀƭƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ŘŜƭ 5t/a ŀǾǾŜƴǳǘŀ ƛƭ нм ŀǇǊƛƭŜ нлмуΣ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŀǎǎǳƴǘƛ 
ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ Řƛ !ǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ŀƭƭŀ tƻƭǘǊƻƴŀ ǇǊƛǾƛ ŘŜƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘƻ ǘƛǘƻƭƻΣ ŦŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŘŀǘƻǊƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŜ 
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ŀŦŦƛƴŎƘŞ Ǝƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ŀŎǉǳƛǎƛǎŎŀƴƻ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀκŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ !ǎǎƛǎǘŜƴǘŜ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎƻ ŜƴǘǊƻ ǘǊŜƴǘŀǎŜƛ ƳŜǎƛ ŘŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΦ Lƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŘŜǾŜ 
ŀǾŜǊŜ ǳƴŀ ŘǳǊŀǘŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ Řƛ тлл ƻǊŜΤ ƭŜ ƻǊŜ Řƛ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎǾƻƭǘŜ ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ [ŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Ŏƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾƻ 
ŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜ ŘŜǾŜ ŎƻƴŎƭǳŘŜǊǎƛ ǘŀǎǎŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŜƴǘǊƻ Ŝ ƴƻƴ ƻƭǘǊŜ ƛƭ нл ŀǇǊƛƭŜ нлноΦ 
 

сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9  
bƻƴ ǇǊŜǾƛǎǘŜ 
 
тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƛΦ bŜƭƭƻ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƻΥ ƭŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ мΣ нΣ оΣ фΣ ммΣ мн ŘŜǾƻƴƻ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ƴΦ нл ƻǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀŘ ŜǎŜǊŎƛǘŀȊƛƻƴƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ όƛƴŜǊŜƴǘƛ ŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ Ŝ ŀōƛƭƛǘŁ Řƛ 
ōŀǎŜύΤ ƭŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ пΣ рΣ сΣ тΣ уΣ мл ŘŜǾƻƴƻ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ƴΦ ол ƻǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭŜ ŜǎŜǊŎƛǘŀȊƛƻƴƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ όƛƴŜǊŜƴǘƛ ŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ Ŝ ŀōƛƭƛǘŁ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛȊȊŀƴǘƛύ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ т ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ƛƴ /ƻƴŦŜǊŜƴȊŀ {ǘŀǘƻ wŜƎƛƻƴƛ Ŝ tǊƻǾƛƴŎƛŜ !ǳǘƻƴƻƳŜ ŘŜƭ но ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмт ŀǘǘƻ ƴϲ нлфκ/{w Ŏƻǎƛ 
ŎƻƳŜ ǊŜŎŜǇƛǘƻ Řŀƭ 5t/a ф ŦŜōōǊŀƛƻ нлму Ŝ Řŀƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŜ ǎƛƴƎƻƭŜ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ  
 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 

 
фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
/ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ς 
 
/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛΥ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ ол҈ ŘŜƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ 
ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ Řƛ ǇŀǊǘŜ LL Ŝ LLL ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘŜƭƭŜ ¦ƴƛǘŁ Řƛ 
Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
 
/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΥ 

- ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŀ ŎǊŜŘƛǘƻ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άhǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ 
όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ ƛƭ ŎƻǊǎƻ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜƴǎƛ 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллуΤ 

- ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭŜ ŀ ŎƘƛ ŘƛǎǇƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾƻ Řƛ ǊƛǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ мо 
ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ƛƴ /ƻƴŦŜǊŜƴȊŀ {ǘŀǘƻ wŜƎƛƻƴƛ Ŝ tǊƻǾƛƴŎƛŜ !ǳǘƻƴƻƳŜ ŘŜƭ но ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмт ŀǘǘƻ ƴϲ нлфκ/{w ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ǊŜŎŜǇƛǘƻ Řŀƭ 5t/a ф ŦŜōōǊŀƛƻ 
нлму ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǘǊŀƴǎƛǘƻǊƛƻ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ мо ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ǎǘŜǎǎƻΣ ŎƻƳŜ ŘƛǎǇƻǎǘƻ Řŀƭ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻΦ 

- ǇŜǊ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ !ǘǘŜǎǘŀǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ά!ǎǎƛǎǘŜƴǘŜ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎƻέΣ ƛǎǘƛǘǳƛǘƛ Ŏƻƴ 5ΦwΦ ƴΦ мфом ŘŜƭ нпκммκнлмр ŜŘ ŜǊƻƎŀǘƛ 
ŘŀƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘƛ DΦ 5Ω!ƴƴǳƴȊƛƻ Řƛ /ƘƛŜǘƛ-tŜǎŎŀǊŀΣ ƻǾǾŜǊƻ ǇŜǊ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ ǎǘƛŀƴƻ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀƴŘƻ ƛ ǎǳŘŘŜǘǘƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŀƭƭŀ Řŀǘŀ ŘŜƭ мтκмлκнлмфΣ ǎƛ 
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ǊƛǘƛŜƴŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŀǎǎƻƭǘƻ ƛƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜ Ŝ ǎƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƻƴƻ мсо ƻǊŜ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ǇŜǊ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΥ 
1. !ƭƭŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊƴŜ ƭΩƛƎƛŜƴŜ όпн ƻǊŜύΤ 
2. {ǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƴŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎƛ όнл ƻǊŜύ 
3. !ƴŀǘƻƳƛŀ Ŝ ŦƛǎƛƻƭƻƎƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǇǇŀǊŀǘƻ ǎǘƻƳŀǘƻƎƴŀǘƛŎƻ όнп ƻǊŜύΤ 
4. tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŀ Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƛ Ŝ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǊŀŘƛƻǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ - !ǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎŀ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ 
ŘΩǳǎƻ όмн ƻǊŜύΤ 

5. !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭƭŀ ǇƻƭǘǊƻƴŀΥ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩƛƎƛŜƴŜΣ ǇǊƻǘŜǎƛŎŀΣ ƛƴ ŜƴŘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƛƴ ƻǊǘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƛƴ ŎƘƛǊǳǊƎƛŀ ƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎŀ όсл ƻǊŜύΤ 
6. !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ - .[{- .ŀǎƛŎ [ƛŦŜ {ǳǇǇƻǊǘ όр ƻǊŜύΦ 

  
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
Lƭ ŎƻǊǎƻ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŜǊƻƎŀǘƻ Řŀ ŘƻŎŜƴǘƛ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛΥ 
- 5ƻŎŜƴǘŜ ƭŀǳǊŜŀǘƻ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ƳŜŘƛŎƻκƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊƛŎƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘŜ ƴŜƭƭŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛƴŜƴǘƛ ŀƭƭŀ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ά!ǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭƭΩƻŘƻƴǘƻƛŀǘǊŀέΤ 

- 5ƻŎŜƴǘŜκƛ Ŏƻƴ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƻ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊƛ ŀ ǘǊŜ ŀƴƴƛ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŎƛƴǉǳŜ ŀƴƴƛΦ 
[ŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜ ŝ ŀŦŦƛŘŀǘŀ Řŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŀŘ ǳƴ ǎƻƎƎŜǘǘƻ όάǘǳǘƻǊ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜέύ Ŏƻƴ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ н 
ŀƴƴƛΣ ŀƴŎƘŜ ƴƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘƛǾƛΣ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŎƛƴǉǳŜ ŀƴƴƛ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΦ : ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŀŘŜƎǳŀǘŀƳŜƴǘŜ 
ŀǘǘǊŜȊȊŀǘƛΦ 
{¢!b5!w5 aLbLah 5L !¢¢w9½½!¢¦w9Υ ǇƻƭǘǊƻƴŀ όǊƛǳƴƛǘƻ ŘŜƴǘŀƭŜύΣ ŀǳǘƻŎƭŀǾŜ Řƛ ŎƭŀǎǎŜ .Σ ƛƳōǳǎǘŀǘǊƛŎŜΣ ǾŀǎŎŀ ŀŘ ǳƭǘǊŀǎǳƻƴƛ Ŝ ǾŀǎŎŀ ŘŜŎƻƴǘŀƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƻǇǇǳǊŜ 
ƳǳƭǘƛǎǘŜǊƛƭΣ ƳŀƴƛŎƛ ǇŜǊ ōƛǎǘǳǊƛΣ ǎŎƻƭƭŀǇŜǊƛƻǎǘƛƻΣ ǇƛƴȊŜǘǘŜ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎƘŜΣ ŘƛǾŀǊƛŎŀǘƻǊƛΣ ŎǳŎŎƘƛŀƛ ŀƭǾŜƻƭŀǊƛΣ ǇƛƴȊŜ ǇŜǊ ŜǎǘǊŀȊƛƻƴƛΣ ǾŀǊƛŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƭŜǾŜΣ ǇƻǊǘŀ ŀƎƘƛΣ ƭŀ 
ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŜ ǘŜǊŀǇƛŜΣ ǇǊƻǘŜǎƛŎƘŜΣ Řƛ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛǾŀ Ŝ Řƛ ŜƴŘƻŘƻƴȊƛŀΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŎƻƳŜ ƛƭ ǎƛƭƛŎƻƴŜ ǇŜǊ ƭŜ ƛƳǇǊƻƴǘŜ Ŝ ŀƭƎƛƴŀǘƻΣ ōƻƳōƻƭŀ ŘΩƻǎǎƛƎŜƴƻ Ŏƻƴ 
ŜǊƻƎŀǘƻǊŜ Ŝ ǳƳƛŘƛŦƛŎŀǘƻǊŜΣ ǇŀƭƭƻƴŜ !Ƴōǳ Ŝ Ǿŀ Ŝ ǾƛŜƴƛΦ 
vǳŀƭƻǊŀ ƭϥhŘŦ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƳƛƴƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀŘ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
 

ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƻǊŜ Řƛ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ фл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ 
 

мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо 
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Assistente Familiare 
 

мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

-- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

!ŎŎǳŘƛǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻκŀ ƴŜƭƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 
LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƴȊƛŀƴƻκŘƛǎŀōƛƭŜ 

{ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩŀƴȊƛŀƴƻ ƴŜƭƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩƛƎƛŜƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƴŜƭ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻ 

DƻǾŜǊƴŀǊŜ ƭŀ Ŏŀǎŀ Ŝ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ 
/ǳǊŀǊŜ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŀŘƻǘǘŀƴŘƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŀǘǘƛ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ 
ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ƛ Ǉŀǎǘƛ Ŝ ŀǎǎƛǎǘŜǊŜ ƭŀ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǉŀǎǘƛ Ŝ ŘŜƛ ŦŀǊƳŀŎƛ 
ǇǊŜǎŎǊƛǘǘƛ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ƛ Ǉŀǎǘƛ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ƭƻǊƻ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ 

{ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦŀǊƳŀŎƛ ǇǊŜǎŎǊƛǘǘƛ 

CŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ƭϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭϥŀǎǎƛǎǘƛǘƻ 
wŜƭŀȊƛƻƴŀǊǎƛ ŘƛƴŀƳƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ ƻǊƛŜƴǘŀƴŘƻƭƻ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŜŘ 
ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ 

¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ǇŜǊ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭϥǳǘŜƴǘŜ 
hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

tǊŜǾŜƴƛǊŜ Ǝƭƛ ƛƴŎƛŘŜƴǘƛ ŘƻƳŜǎǘƛŎƛ Ŝ ŎǳǊŀǊŜ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ 

 
 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ о 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

- !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ 

- aŀƎƎƛƻǊŜ ŜǘŁ ƻ ŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ 
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 
- !ǎǇŜǘǘƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛǎǘƛŎƛΣ ŦƛǎŎŀƭƛ Ŝ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊƛŀƭƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

р л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Nozioni sulla disabilità, malattie invalidanti e patologie frequenti negli anziani, 

allo scopo di prestare le adeguate cure all'assistito 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀƴȊƛŀƴƻκŘƛǎŀōƛƭŜ 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 
ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Nozioni generali di igiene e profilassi volte a garantire il necessario stato di 

benessere, pulizia e salute dell'assistito 
- Procedure e tecniche standard per dispensare cure igieniche allo scopo di 

garantire un appropriato livello assistenziale di base 
- Tecniche di mobilitazione e trasporto di persone non autonome nei movimenti 
- Caratteristiche e funzionamento di ausili per lo spostamento della persona 
!ōƛƭƛǘŁ  

- Supportare e agevolare l'utente nell'espletamento delle funzioni primarie 
- {ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩƛƎƛŜƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ƎǊŀŘƛ 

di inabilità nelle pratiche di igiene personale, nella vestizione e nella cura 
ŘŜƭƭΩŀōōƛƎƭƛŀƳŜƴǘƻ 

- {ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ƎǊŀŘƛ Řƛ ƛƴŀōƛƭƛǘŁΣ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀƴŘƻ ŀƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻΥ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƛΣ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ 
posture corrette, movimento e deambulazione, effettuazione di pratiche 
motorie secondo protocolli in uso 

- Utilizzare accorgimenti atti a prevenire sindromi da immobilizzazione e 
allettamento 

- Usare correttamente presidi, ausili e attrezzature, atti all'apprendimento e 

{ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩŀƴȊƛŀƴƻ 
ƴŜƭƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩƛƎƛŜƴŜ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ 
ƳƻōƛƭƛǘŁ 

ор л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 



pag. 94 di 634 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

mantenimento di posture corrette 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Nozioni di comunicazione efficace rivolta a rassicurare, confortare, stimolare 

l'autostima e ottenere la collaborazione 
- Elementi base di tecniche di ascolto e comunicazione per stabilire 

un'appropriata relazione con l'assistito 
- Elementi di psicologia relazionale, con particolare riferimento alla condizione di 

non autosufficienza, per approcciarsi con adeguate modalità alle richieste e alle 
manifestazioni espresse dall'utente 

- Funzioni, organizzazione e articolazione territoriale dei servizi pubblici al fine di 
effettuare gli accompagnamenti dell'utenza al disbrigo di pratiche e 
commissioni 

!ōƛƭƛǘŁ  
- Decodificare correttamente i messaggi verbali e non verbali, riconoscendone il 

contenuto comunicativo 
- Aiutare l'assistito nel processo di rieducazione e reintegrazione alla vita sociale 

e familiare, assecondando e incoraggiando la sua partecipazione a iniziative di 
incontro e relazione con l'esterno 

- Orientare ed accompagnare l'utente ai servizi socio-assistenziali con particolare 
riferimento all'organizzazione territoriale degli stessi 

- Effettuare commissioni per conto dell'assistito (disbrigo semplici pratiche 
burocratiche, spese alimentari, acquisti personali), rispettando le sue 
indicazioni e le sue preferenze. 

wŜƭŀȊƛƻƴŀǊǎƛ 
ŘƛƴŀƳƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ 
ƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ ƻǊƛŜƴǘŀƴŘƻƭƻ 
ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŜŘ 
ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Elementi base per l'approvvigionamento domestico 
- Caratteristiche generali e di uso di prodotti di pulizia ed elettrodomestici 
- Elementi di base di igiene ambientale per garantire lo stato di benessere 

dell'assistito 
- Modalità di lavaggio e stiratura dei capi di abbigliamento 
- Nozioni di economia familiare e di organizzazione delle attività domestiche 

/ǳǊŀǊŜ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƎƭƛ 
ŀƳōƛŜƴǘƛ ŀŘƻǘǘŀƴŘƻ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŀǘǘƛ ŀ 
ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ 
ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ 

ор л   !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŘƻƳŜǎǘƛŎƻ 
!ōƛƭƛǘŁ  
- Utilizzare modalità, materiali e strumenti per una corretta sanificazione e 

sanitizzazione degli ambienti 
- Adottare comportamenti idonei a mantenere una adeguata ventilazione, 

illuminazione, umidificazione e temperatura dell'ambiente 
- Eseguire le attività di lavaggio e sanificazione di indumenti e tessuti 
- Individuare soluzioni adeguate e funzionali di allestimento e riordino degli 

ambienti di vita dell'assistito, non tralasciando l'elemento della 
personalizzazione 

- Garantire la raccolta e lo stoccaggio corretto dei rifiuti, sia generici che 
derivanti da attività sanitarie 

- Segnalare guasti e riparazioni inerenti la manutenzione ordinaria 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Concetti di base dell'igiene alimentare per garantire una alimentazione sicura e 

protetta all'assistito 
- Caratteristiche e modalità di conservazione dei prodotti alimentari 
- Strumenti e modalità per la dosatura degli alimenti per garantire appropriate 

quantità e qualità dei piatti somministrati 
- Elementi di base di dietetica, con riferimento alle tradizioni alimentari locali e di 

igiene degli alimenti, per evitare una somministrazione impropria e 
potenzialmente nociva all'assistito 

- Tecniche e strumenti per la somministrazione dei cibi in base al grado di 
ŀǳǘƻǎǳŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ 

!ōƛƭƛǘŁ  
- Effettuare la spesa, preparare i pasti e applicare appropriate tecniche di cottura 

e di somministrazione del cibo all'assistito per garantire un'adeguata 
alimentazione 

- Controllare il corretto stato di conservazione degli alimenti e le loro scadenze, 
assicurandosi della adeguata qualità dei piatti in preparazione 

Preparare i pasti e 
supportare la loro 
assunzione 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- Utilizzare tecniche per la somministrazione dei cibi differenziate secondo la 
patologia dell'assistito 

- Dosare gli alimenti secondo le indicazioni del dietologo e/o dei familiari e 
rispettando puntualmente le disposizioni contenute in un eventuale piano di 
alimentazione 

- Applicare tecniche di supporto all'assunzione dei pasti per utenti non 
autosufficienti 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Il foglietto illustrativo dei medicinali e le prescrizioni mediche 
- Il farmaco: posologia e somministrazione 

Abilità 
- Applicare procedure per supportare la corretta assunzione dei farmaci prescritti 
- Controllare l'efficacia di eventuali terapie in atto e dei farmaci assunti, in modo 

da trasmettere le necessarie informazioni ai parenti e/o al medico che 
sovrintende alle prescrizioni 

{ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ 
ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦŀǊƳŀŎƛ 
ǇǊŜǎŎǊƛǘǘƛ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 
ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Legislazione sulla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e applicazione delle 

norme di sicurezza 
- Dispositivi di protezione individuali 
!ōƛƭƛǘŁ  
- Applicare protocolli di prevenzione/riduzione del rischio professionale 
- Usare e manutenere correttamente i principali dispositivi di protezione 

individuale 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

мн ƳŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ 
ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н 
ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

ф /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Modalità di rilevazione, segnalazione e comunicazione dei problemi generici e 

tǊŜǾŜƴƛǊŜ Ǝƭƛ ƛƴŎƛŘŜƴǘƛ 
ŘƻƳŜǎǘƛŎƛ Ŝ ŎǳǊŀǊŜ ƛƭ 

му л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

specifici relativi all'utente 
- Procedure per la prevenzione degli incidenti domestici 
- Tecniche di primo soccorso e gestione di emergenze 
- Nozioni e tecniche per riconoscere un'emergenza sanitaria, allertare le figure 

preposte e/o il sistema di pronto soccorso  
!ōƛƭƛǘŁ  
- Adottare precauzioni idonee alla riduzione del rischio ambientale degli utenti e 

delle persone che frequentano il suo ambiente di vita 
- Riconoscere i principali rischi legati all'uso di attrezzature 
- Utilizzare specifici protocolli per mantenere la sicurezza dell'utente, riducendo 

al massimo il rischio 
- Attuare interventi di primo soccorso nelle situazioni di emergenza 

ǇǊƛƳƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƛƴ 
Ŏŀǎƻ Řƛ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ 

ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 нлл aŀȄ п   

 
bƻǘŀ 
[ΩǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦо ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŀ ǎƻƭƻ ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ƭΩǳƴƛǘŁ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦнΦ  
 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ млл ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ нлл ƻǊŜ 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 

 
тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻΣ ǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΣ 
ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƛΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇŜǊ ƭΩǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ о Ŝ фΦ 

 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
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фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ -- 
- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ млл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 

 
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ [Ŝ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ н άLƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀƴȊƛŀƴƻκŘƛǎŀōƛƭŜέ Ŝ ƴΦ т ά{ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦŀǊƳŀŎƛ ǇǊŜǎŎǊƛǘǘƛέ Ǿŀƴƴƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀƳŜƴǘŜ ŜǊƻƎŀǘŜ Řŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƳŜŘƛŎƻΦ 
{¢!b5!w5 aLbLah 5L !¢¢w9½½!¢¦w9Υ  мΦ [Ŝǘǘƻ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘƻΣ ŎƻƳƻŘƛƴƻ Ŝ ƳŀƴƛŎƘƛƴƻ ŀŘǳƭǘƻ όƳŀƴƛŎƘƛƴƻ ǇŜǊ ƭŜ ƳŀƴƻǾǊŜ Řƛ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻύΤ нΦ .ƛŀƴŎƘŜǊƛŀ ǇŜǊ ƛƭ 
ƭŜǘǘƻ ƛƴ ǉǳŀƴǘƛǘŁ ŀŘŜƎǳŀǘŀΤ оΦ .ƛŀƴŎƘŜǊƛŀ ǇŜǊ ƛƭ ŎŀƳōƛƻ Řƛ ƛƴŘǳƳŜƴǘƛ ƛƴǘƛƳƛΣ ǇƛƎƛŀƳŀ Ŝ ŀǎǎƻǊōŜƴǘƛ όǎǳ ƳŀƴƛŎƘƛƴƻύΤ пΦ /ŀǊǊƻȊȊƛƴŀ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŘŜƭ ƳŀƭŀǘƻΤ рΦ 
!ǳǎƛƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŀƳōǳƭŀȊƛƻƴŜΤ сΦ hŎŎƻǊǊŜƴǘŜ ǇŜǊ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀ όŎǳǊŜ ƛƎƛŜƴƛŎƘŜ ǘƻǘŀƭŜ Ŝ ǇŀǊȊƛŀƭƛΣ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜ Ŝ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ - ǎǇǳƎƴŀǘǳǊŀ ƻ 
ōŀƎƴƻ ŀ ƭŜǘǘƻύΤ тΦ hŎŎƻǊǊŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ōƛƻƭƻƎƛŎƻΣ ƻŎŎƻǊǊŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀΣ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜǘŜǊǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭΩǳƴƛǘŁ ŘŜƭ Ƴŀƭŀǘƻ ƛƴ 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΥ  ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜΦ 
[Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǎƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ  ǇŜǊ ƭŜ  ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ о Ŝ ф 
vǳŀƭƻǊŀ ƭϥhŘŦ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƳƛƴƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀŘ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 

 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƭΩул҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ : ŎƻƴǎŜƴǘƛǘŀ ƭΩŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜ ŀƴŎƘŜ ŀ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ 
тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΣ ǇǊŜǾƛƻ ǇŀǊŜǊŜ ŦŀǾƻǊŜǾƻƭŜ - ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƻ ς ŘŜƭ ŎƻƭƭŜƎƛƻ ŘŜƛ ŘƻŎŜƴǘƛκŦƻǊƳŀǘƻǊƛΦ 

 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо  
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Cameriere ai Piani 
 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜΣ ǊƛƻǊŘƛƴŀǊŜ Ŝ ǇǳƭƛǊŜ ŎŀƳŜǊŜ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŎƻƳǳƴƛ 

wƛŦŀǊŜ ƛ ƭŜǘǘƛ Ŝ ǊƛŀǎǎŜǘǘŀǊŜ ƭŜ ŎŀƳŜǊŜ 

tǳƭƛǊŜ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ŎŀƳŜǊŜΣ ōŀƎƴƛ Ŝ ǎǇŀȊƛ ŎƻƳǳƴƛ 

±ŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ ŎŀƳŜǊŜ Ŝ ōŀƎƴƛ 

aŀƴƛǇƻƭŀǊŜ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŘŜǘŜǊƎŜƴǘƛΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 

/ǳǊŀǊŜ ŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŀǊŜŜκǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŦƛǎǎŜ Ŝ 
ƳƻōƛƭƛΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 
 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ .ƛŀƴŎƘŜǊƛŀ Ŝ ƭŀ ƭƛƴŜŀ Řƛ ŎƻǊǘŜǎƛŀ 

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΣ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ  Ŝ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ŦƛǎǎŜ Ŝ Ƴƻōƛƭƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀŎŎŜǎǎƻǊƛ Řƛ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ ŀƛ Ǉƛŀƴƛ 
 

{ƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜκǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ Ŏƻƴ ƭƻ ǎǘŀŦŦ 

DŜǎǘƛǊŜ  ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀŎŎŜǎǎƻǊƛ Řƛ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ 

±ƻŎŀōƻƭŀǊƛƻ ōŀǎŜ Řƛ ǎŜǘǘƻǊŜ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ 

-- hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ о 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

- !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ 
- aŀƎƎƛƻǊŜ ŜǘŁ ƻ ŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ 
ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ 
ǊƛƴƴƻǾƻΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ 
- ƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŜŘ ƛ ŘƻǾŜǊƛ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Ŝ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
- L ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛ  
- Lƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Ŝ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ  
- Lƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻΥ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜΣ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ 
- Dƭƛ ǎōƻŎŎƘƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ ŜǘƛŎƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

р л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǊƛƻǊŘƛƴƻ ŘŜƭƭŜ ŎŀƳŜǊŜ  
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǊƛŦŀŎƛƳŜƴǘƻ ŜŘ ŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƭŜǘǘƛ  

!ōƛƭƛǘŁ 
- !ŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ ŎŀƳŜǊŀ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜŦƛƴƛǘŜ Ŝ ƴŜƭ 
ǊƛǎǇŜǘǘƻ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ǇǊƛǾŀŎȅ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƛƭ ǊƛŦŀŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƭŜǘǘƻ ǇǊƻǾǾŜŘŜƴŘƻ ŀƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŀ ōƛŀƴŎƘŜǊƛŀ 
Řŀ ƭŜǘǘƻ Ŝ ŀƭƭŀ ǎǳŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ŘŜŦƛƴƛǘŜ 

- !ƭƭŜǎǘƛǊŜ Ŝ ǊƛƻǊŘƛƴŀǊŜ ƭŜ ŎŀƳŜǊŜ Ŝ Ǝƭƛ ǎǇŀȊƛ Řƛ ǇŜǊƴƻǘǘŀƳŜƴǘƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ 
ǘŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ  

wƛŦŀǊŜ ƛ ƭŜǘǘƛ Ŝ 
ǊƛŀǎǎŜǘǘŀǊŜ ƭŜ ŎŀƳŜǊŜ  

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ  
- bƻǊƳŜ Ŝ ŎǊƛǘŜǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ƛƎƛŜƴƛŎƻ Ŝ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
- {ǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Ŝ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Řƛ 

tǳƭƛǊŜ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀǊŜ 
ŎŀƳŜǊŜΣ ōŀƎƴƛ Ŝ ǎǇŀȊƛ 
ŎƻƳǳƴƛ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ŎŀƳŜǊŜ Ŝ ōŀƎƴƛΣ ŀǊǊŜŘƛ Ŧƛǎǎƛ Ŝ Ƴƻōƛƭƛ Σ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛǘŁ Ŝ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛ Ŝ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ 
ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ 

- !ƭƭŜǎǘƛǊŜ Ŝ ǊƛƻǊŘƛƴŀǊŜ Ǝƭƛ ǎǇŀȊƛ ŎƻƳǳƴƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƛƴƛōŀǊ ǇǊƻǾǾŜŘŜƴŘƻ ŀ ǊŜƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƛ 
ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƳŀƴŎŀƴǘƛ ŜŘ ŀŘ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ ƭŀ ǎŎƘŜŘŀ Řƛ ŎƻƴǎǳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǳƭƛȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ  

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ Řƛ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŀǊǊŜŘƛ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ  
- !ǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ǊƛǎƻǊǎŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƛ Ǉƛŀƴƛ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛ ŘƻƳŜǎǘƛŎƛ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Ŝ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Řƛ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛΣ 
ŀǊǊŜŘƛ Ŝ ƛƳǇƛŀƴǘƛ Řƛ ŎŀƳŜǊŜΣ ōŀƎƴƛ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŎƻƳǳƴƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀƴŘƻƴŜ ƛƭ 
ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǊƛƭŜǾŀƴŘƻ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŀƴƻƳŀƭƛŜΣ ŘƛŦŜǘǘƛ ƻ ŘŀƴƴƛΦ 

- {ŜƎƴŀƭŀǊŜ ƭŜ ŀƴƻƳŀƭƛŜ Ŝ ƛ Ǝǳŀǎǘƛ ǊƛƭŜǾŀǘƛ ǇǊƻǾǾŜŘŜƴŘƻ ŀŘ ƛƴƻƭǘǊŀǊŜ ƭŀ 
ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŀƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊŜ ŘŜƛ Ǉƛŀƴƛ ƻ ŀƭ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǘŜŎƴƛŎƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ 

- wŜŘƛƎŜǊŜ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭ ǘǳǊƴƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜǊ ǘŜƴŜǊŜ ǎŜƳǇǊŜ 
ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŀ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜƭƭŜ ŎŀƳŜǊŜ Ŝ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƎƛƻǊƴŀƭƳŜƴǘŜ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ Řƛ 
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭƻ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘŜǎǎŜ ŦǊŀ ƭŀ ǊŜŎŜǇǘƛƻƴ ŜŘ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƛ 
Ǉƛŀƴƛ 

±ŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ 
ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŎŀƳŜǊŜ Ŝ ōŀƎƴƛ  

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ŘƻǎŀƎƎƛƻ Υ 
ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǇǊŜŎŀǳȊƛƻƴƛ Řƛ ǳǎƻ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ Řƛ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ŀ Ƴŀƴƻ ƻ ŀ ƳƻǘƻǊŜΥ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ 
ǳǎƻ Ŝ ǊƛǎŎƘƛ  

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ Řƛ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛ Ŝ ǘŜǎǎǳǘƛΥ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ 

aŀƴƛǇƻƭŀǊŜ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 
ŘŜǘŜǊƎŜƴǘƛΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ 
ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ  

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ 
- bƻǊƳŜ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ǎǳƛ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Řƛ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ŀ Ƴŀƴƻ ƻ ŀ 
ƳƻǘƻǊŜΣ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀƴŘƻ ƛ ŘŜǘŜǊƎŜƴǘƛ ƛŘƻƴŜƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ 
ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƛ ǘŜǎǎǳǘƛΣ ŘŜƛ ǇŀǾƛƳŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛ Řŀ ǘǊŀǘǘŀǊŜ 

- 9ǘƛŎƘŜǘǘŀǊŜΣ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŦǊŀȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻΣ ǘǳǘǘƛ ƛ ŦƭŀŎƻƴƛ ŘŜƛ 
ŘŜǘŜǊƎŜƴǘƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊƴŜ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ  

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ  
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƭŀǾŀƴŘŜǊƛŀ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎǘƻŎŎŀƎƎƛƻ Ŝ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻ  
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΣ ŎŀǊƛŎƻ Ŝ ǎŎŀǊƛŎƻ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- tǊƻǾǾŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǘŜǊƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜ ŀƭ 
ŘŜǇƻǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ōƛŀƴŎƘŜǊƛŀ  

- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀΣ ƛƭ ŘŜǇƻǎƛǘƻ Ŝ ƭŀ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ōƛŀƴŎƘŜǊƛŀΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 
ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜŦƛƴƛǘƛ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭƻ ǎǘƻŎŎŀƎƎƛƻ Řƛ ōƛŀƴŎƘŜǊƛŀΣ ŀƴƴƻǘŀƴŘƻ Ǝƭƛ ŀǊǘƛŎƻƭƛ ƛƴ ŜƴǘǊŀǘŀ ŜŘ ƛƴ 
ǳǎŎƛǘŀ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀǊǊŜƭƭƻ ōƛŀƴŎƘŜǊƛŀ ǊƛŦƻǊƴŜƴŘƻƭƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΣ  
ŘŜƎƭƛ ŀŎŎŜǎǎƻǊƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ŀƭǘǊƛ ƻƎƎŜǘǘƛ Řƛ ŎƻǊǘŜǎƛŀ ƻŦŦŜǊǘƛ ŀƎƭƛ ƻǎǇƛǘƛ Ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ 
ŀƭƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ Ŝ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ōƛŀƴŎƘŜǊƛŀ Ŝ 
ƭŀ ƭƛƴŜŀ Řƛ ŎƻǊǘŜǎƛŀ  

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ  
- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀΣ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Řƛ ŜǉǳƛǇŀƎƎƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎŀǊǊŜƭƭƛ Řŀ ƭŀǾƻǊƻ 
- !ǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ƴŀƴǳŀƭƛ Ŝ ƳŜȊȊƛ ŀǳǎƛƭƛŀǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ  

 
!ōƛƭƛǘŁ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭƻ ǎǘƻŎŎŀƎƎƛƻ Řƛ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƴƴƻǘŀƴŘƻ Ǝƭƛ ŀǊǘƛŎƻƭƛ ƛƴ 
ŜƴǘǊŀǘŀ ŜŘ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ  

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Σ 
ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ  Ŝ 
ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ŦƛǎǎŜ Ŝ 
Ƴƻōƛƭƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ  

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- tǊƻǾǾŜŘŜǊŜ ŀƭ ǊƛŎƻǾŜǊƻ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 
ƻŎŎǳǇŀƴŘƻǎƛ ŘŜƭ ǊƛŦƻǊƴƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǊƛƻǊŘƛƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎŎŀŦŦŀƭƛ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀǊǊŜƭƭƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀƴŘƻ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ 
ǾŀǊƛ ŀǘǘǊŜȊȊƛ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ  

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ǳǎǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀΣ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƴŘƻ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀΣ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀ 
Ŝκƻ Řƛ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ 

- tǊƻǾǾŜŘŜǊŜ ŀƭƭϥƛƎƛŜƴŜ ŜŘ ŀƭƭŀ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ Ƴƻōƛƭƛ Ŝ ŘŜƛ 
ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘŜŦƛƴƛǘŜ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀΣ ǊƛƻǊŘƛƴƻ Ŝ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣ ŎƻƴǘŜƴƛǘƻǊƛ Ŝ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ 
ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ  

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǊŜƎƻƭŜ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ 
- bƻǊƳŜ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭΩŀōōƛƎƭƛŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ  
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǘŀǊƎŜǘ Řƛ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀƭ 
Ǉƛŀƴƻ 

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 
- tǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Ŝ ǇǊƛƳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǘŜŀƳ ōǳƭŘƛƴƎ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- DŜǎǘƛǊŜ Lƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ƛ ǎǳǇŜǊƛƻǊƛ Ŝ Ŏƻƴ ƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ Ŝ ŎƻƻǊŘƛƴŀƴŘƻ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭŜ ŘŜƎƭƛ ŀƭǘǊƛ ƴŜƭ 
ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǘŜƳǇƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƻƭŜ Řƛ ŎƻǊǘŜǎƛŀ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Ŝ ƭŀƳŜƴǘŜƭŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀƭ 
Ǉƛŀƴƻ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ ǊŜǇŀǊǘƛκǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ Ŏƻƴ 
ƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ 

{ƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƭŜ 
ŜǎƛƎŜƴȊŜκǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƭ 
ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ 
Ŏƻƴ ƭƻ ǎǘŀŦŦ 
 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- {ǾƻƭƎŜǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƴŜƎƭƛ ƻǊŀǊƛ ǇǊŜǎǘŀōƛƭƛ ǊƛǎǇŜǘǘŀƴŘƻ Ǝƭƛ ƻǊŘƛƴƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŜŘ 
ǎŜƎǳŜƴŘƻ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ŀŦŦƛŘŀǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƳŜǘƻŘƛŎƘŜ Ŝ  ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ Řƛ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ 

- ǇǊŜǎǘŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŎǳǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ 
ŜŘǳŎŀǘƻΣ ŎƻǊŘƛŀƭŜ Ŝ ǘƻƭƭŜǊŀƴǘŜ ǾŜǊǎƻ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŝ ŎƻƭƭŜƎƘƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŎƻƴŦŜǊƛǊŜ 
ǇǊŜǎǘƛƎƛƻ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊƭŀ ǇŜǊ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ  

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƛ Ǉƛŀƴƛ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀŎŎŜǎǎƻǊƛ όƭŀǾŀƴŘŜǊƛŀΣ ŎǳǎǘƻŘƛŀ 
ōŜƴƛΣ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ōŀƎŀƎƭƛΣ ŎǳǎǘƻŘƛŀ ŀƴƛƳŀƭƛύ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƭŀǾŀƴŘŜǊƛŀ 
!ōƛƭƛǘŁ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƴ ŎŀƳŜǊŀ Řƛ ŎƻƭŀȊƛƻƴŜΣ ōŀǊ ƻ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 
ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜŦƛƴƛǘƛ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Ŝ ŎǳǎǘƻŘƛŀ ōŀƎŀƎƭƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ 
ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŘŜŦƛƴƛǘŜ 

- tǊƻǾǾŜŘŜǊŜ ǎǳ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀŘ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
ƭŀǾŀƴŘŜǊƛŀ ŎǳǊŀƴŘƻ ƛƭ ǊƛǘƛǊƻ Ŝ ƭŀ ǊƛŎƻƴǎŜƎƴŀ ŘŜƛ ŎŀǇƛ Ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴŘƻ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
ǎǳƭƭŀ ǎŎƘŜŘŀ ŎƭƛŜƴǘŜ 

- 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǎƻǊǾŜƎƭƛŀƴȊŀ Ŝ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ŀƛ Ǉƛŀƴƛ  ǊƛŦŜǊŜƴŘƻ ŀƭ ŦǊƻƴǘ 
ŘŜǎƪ ƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀŘŘŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŀǇǇŀƛŀ 
ǎƻǎǇŜǘǘŀ ƻ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ Ŧŀǘǘƻ ŀƴƻƳŀƭƻΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ Řŀƴƴƛ ŀ 
ǇŜǊǎƻƴŜ ƻ ŎƻǎŜ 

DŜǎǘƛǊŜ  ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 
ŀŎŎŜǎǎƻǊƛ Řƛ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ 

нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǎŜǘǘƻǊŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ 

 

±ƻŎŀōƻƭŀǊƛƻ ōŀǎŜ Řƛ 
ǎŜǘǘƻǊŜ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- {ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻΥ ǊŜƎƻƭŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ όƎŜƴŜǊŀƭƛ Ŝ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜύ  

- tǊƛƴŎƛǇƛ ŎƻƳǳƴƛ Ŝ ŀǎǇŜǘǘƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǾƛƎŜƴǘŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ 
ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΦ 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

у aŀȄ  п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ 
ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н 
ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 мту aŀȄ п  

 
bƻǘŀΥ [Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ Ŏƻƴ άbέ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎǾƻƭǘŜΣ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭΩhŘCΣ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƻǊŘƛƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎƻΣ ǇǳǊŎƘŞ [Ŝ ǊŜǎǘŀƴǘƛ ǳƴƛǘŁ Ǿŀƴƴƻ 
ǎǾƻƭǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ŘŀǘƻΦ 

 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ мол ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ мул ƻǊŜ 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 
 
тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀ  
 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
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фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥΦ 
- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ рл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 

 
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ  
{¢!b5!w5 aLbLah !¢¢w9½½!¢¦w9Υ ŎŀǊǊŜƭƭƻ ǇŜǊ ǇǳƭƛȊƛŜΣ ŀǎǇƛǊŀǇƻƭǾŜǊŜΣ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƛƎƛŜƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀ ǾŀǇƻǊŜΣ ƭŜǘǘƻΣ ōƛŀƴŎƘŜǊƛŀ Ŝ ƘƻǘŜƭƭŜǊƛŜΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Řƛ ŎƻƴǎǳƳƻ 
ǇŜǊ ƭŀ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΦ 
vǳŀƭƻǊŀ ƭϥhŘŦ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƳƛƴƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀŘ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
 

ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ  

 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо 



pag. 107 di 634 

{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Cameriere di Sala, Bar e Attività di Banqueting 

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ Ŝ ǊƛƻǊŘƛƴŀǊŜ ƭŀ ǎŀƭŀΣ ƛƭ ōŀǊ Ŝ ƭΩŀǊŜŀ ōŀƴǉǳŜǘƛƴƎ 
 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ǎǇŀȊƛ 

9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀΣ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛƻǊŘƛƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 

tǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƳŜƴǴ Ŝ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ƭŜ ŎƻƳŀƴŘŜ  
 

tǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƳŜƴǴ 

DŜǎǘƛǊŜ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛΣ ƻǊŘƛƴŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǘǊŀǎŦŜǊƛǊŜ ƭŜ ŎƻƳŀƴŘŜ 

9ǊƻƎŀǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǎŀƭŀ Ŝ ŀƭ ōŀƴŎƻ  
 

{ƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀǊŜ Ŏƛōƛ Ŝ ōŜǾŀƴŘŜ  

DŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ƴƻǊƳŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭƛ  

!ŎŎƻƎƭƛŜǊŜΣ ƎŜǎǘƛǊŜ Ŝ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ  

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ  

-- hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ о 
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-   !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ  

-    aŀƎƎƛƻǊŜ ŜǘŁ ƻ ŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

-   /ƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ !н ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .н ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ 
ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ !нΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 

 

пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 
 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ 
- ƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŜŘ ƛ ŘƻǾŜǊƛ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Ŝ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
- L ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛ  
- Lƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Ŝ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ  
- Lƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻΥ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜΣ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ 
- Dƭƛ ǎōƻŎŎƘƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ ŜǘƛŎƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

р л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭŀΥ 
ŀǊŜŜ Ŝ ȊƻƴŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ ǇŜǊ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎŀǘŜǊƛƴƎΥ ƎŀǊŘŜƴ ǇŀǊǘȅΣ ŎƻŦŦŜŜ ōǊŜŀƪΣ ōǳŦŦŜǘΣ ōǊǳƴŎƘΣ 
ŜŎŎΦ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Řƛ ŀǊǊŜŘƻΣ ŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭŀΦ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ Ǝƭƛ ǎǇŀȊƛ пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ōŜǾŀƴŘŜ 
- ¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ όŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ 
ǳǘŜƴǎƛƭŜǊƛŜύ  

- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 
 
!ōƛƭƛǘŁ 

- hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘŀǾƻƭƛ ƴŜƭƭŀ 
ǎŀƭŀ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭŜ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǳƴƻ 
ǎǇŀȊƛƻ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴǘŜΣ ŎƻƴŦƻǊǘŜǾƻƭŜ Ŝ ǊƛǎǇŜǘǘƻǎƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ 

- !ƭƭŜǎǘƛǊŜ ƛ ǘŀǾƻƭƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ǎŎŜƭǘŜ Řƛ ǎǘƛƭŜ Ŝ ƭŜ ŘƛǊŜǘǘƛǾŜ ŘŜƭ ƭƻŎŀƭŜ  
- !ƭƭŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ōŀƴŎƻ ōǳŦŦŜǘκōŀǊ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭŀ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƴŀŎƪ Ŝ ōŜǾŀƴŘŜ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƛƎƛŜƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŜŘ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 
- tǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ƭƻ ǎƳŀƭǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ 
Ŝ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

- bƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƎƛŜƴƛŎƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ŀǳǘƻŎƻƴǘǊƻƭƭƻ I!//t 
- [ƻƎƛǎǘƛŎŀ Ŝ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

 
!ōƛƭƛǘŁ 

- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ Řƛ ƛƎƛŜƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ  Ŝ ǳǘŜƴǎƛƭƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ Řŀƭƭŀ 
ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƎƛŜƴƛŎƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŜŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀŘŜƎǳŀǘƛ  

- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ ŜŘ ƛƎƛŜƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭŀ Ŝ ŘŜƭ ōŀƴŎƻ ōǳŦŦŜǘκōŀǊ Ŝ ŘŜƎƭƛ 
ǎǇŀȊƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƎƛŜƴƛŎƻ-
ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŜŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀŘŜƎǳŀǘƛ 

- tǊƻǾǾŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀƴŘƻ ƭŀ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǎƛƭƛΣ ŘŜƭƭŀ ǇƻǎŀǘŜǊƛŀΣ ŘŜƭ 

9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ 
Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀΣ 
ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ 
ǊƛƻǊŘƛƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ Ŝ 
ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 

нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ǘƻǾŀƎƭƛŀǘƻ Ŝ ǎŜƎƴŀƭŀƴŘƻ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ƳŀƭŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƛ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜκǊƛǇŀǊŀȊƛƻƴŜκǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ 

- hŎŎǳǇŀǊǎƛ ŘŜƭ ǊƛƻǊŘƛƴƻ Ŝ ŘŜƭ ǊƛǇǊƛǎǘƛƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭŀ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǘǳǊƴƛ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƎƭƛ ƻǊŀǊƛ Řƛ ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- tǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŎƘŜ Ŝ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ƻǊƎŀƴƻƭŜǘǘƛŎƘŜ Řƛ 
ŀƭƛƳŜƴǘƛ Ŝ ōŜǾŀƴŘŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŜƴǴ Ŝ ŎŀǊǘŀ 
ŘŜƛ Ǿƛƴƛ  

- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ aŜƴǳ ǇǊƛŎƛƴƎ 
- wƛŎŜǘǘŀǊƛƻ Řƛ ŎǳŎƛƴŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŜŘ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŘŜƎǳǎǘŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀōōƛƴŀƳŜƴǘƻ ŎƛōƻκǾƛƴƻΦ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řƛ ŎŀŦŦŜǘǘŜǊƛŀ Ŝ ōŀǊ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀōōƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŏƛōƻ-Ǿƛƴƻ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳŜƴǳ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŀ 
ƻŦŦŜǊǘŀ  ŜƴƻƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŘ ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ 
ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ  

- !ƎƎƛƻǊƴŀǊŜ ƛ ƳŜƴǳ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ƻ ŘŜƭƭϥŜǎŀǳǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŀƭŎǳƴŜ 
ǇƛŜǘŀƴȊŜ ŘŜƭ ƎƛƻǊƴƻ 

- /ƻƴǎƛƎƭƛŀǊŜ ŀōōƛƴŀƳŜƴǘƛ Řƛ Ǝǳǎǘƻ ǘǊŀ ƭŜ ǇƛŜǘŀƴȊŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ǘǊŀ ǉǳŜǎǘŜ Ŝ ƭŀ 
ƎŀƳƳŀ Řƛ Ǿƛƴƛ ƻŦŦŜǊǘŀ 

 

tǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƳŜƴǴ ор л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- L ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǊŘƛƴƛΥ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŀ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎ  

!ōƛƭƛǘŁ 
- 5ŜŦƛƴƛǊŜ ŀŘŜƎǳŀǘŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛ 

- !ƴƴƻǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ Ŏƻƴ ƭϥƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŎŀǊǘŀŎŜƛ ŜŘ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƛ  

DŜǎǘƛǊŜ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛΣ 
ƻǊŘƛƴŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǘǊŀǎŦŜǊƛǊŜ 
ƭŜ ŎƻƳŀƴŘŜ 

нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- tǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀκƻǊŘƛƴŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Ŝ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 
ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ  

- ¢ǊŀǎŦŜǊƛǊŜ ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘƛŀǊƻ Ŝ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ŀƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ 
ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ŜǾŀǎƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǊŘƛƴƛ 

- DŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ Ŝ ŎƻƻǊŘƛƴŀƴŘƻǎƛ Ŏƻƴ 
ƭŀ ŎǳŎƛƴŀ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ŀǘǘŜǎŀ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ  ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ 

- LƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ƴŜƭƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ Řƛ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜκǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǊŘƛƴŀȊƛƻƴƛ ŀƭ 
ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛƳǳƻǾŜǊƴŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ƻ ŘƛǎǎŜǊǾƛȊƛ 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ  
- Cŀǎƛ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
ǊƛǎǘƻǊŀǘƛǾƻ  

- tǊƛƴŎƛǇƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ōǊƛƎŀǘŀ Řƛ ǎŀƭŀκōŀǊΥ ƎŜǊŀǊŎƘƛŜΣ Ǌǳƻƭƛ Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ǘǊŀ 
ƛ ǎƛƴƎƻƭƛ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛΦ 

- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƴ ǇƛŜŘƛ ƻ ŀ ōǳŦŦŜǘ  
- tǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŜŘ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ƛƴ ǎŀƭŀ Ŝ ƭƻǊƻ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΦ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Ŝ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇŜǊ ƳŜƴǴ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛΥ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƭƭŀ DǳŝǊƛŘƻƴΣ ŀƭƭϥƛǘŀƭƛŀƴŀΣ 
ŀƭƭŀ ŦǊŀƴŎŜǎŜ Ŝ ŀƭƭϥƛƴƎƭŜǎŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŘŜƎǳǎǘŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀǎǎŀƎƎƛƻΥ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ǾƛǎƛǾŀΣ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ƻƭŦŀǘǘƛǾŀ Ŝ 
ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ƎǳǎǘŀǘƛǾŀΦ  

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀōōƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŏƛōƻ-Ǿƛƴƻ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎǇƛƭƭŀǘǳǊŀ Ŝ ŘŜƎǳǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ōƛǊǊŀ  
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ  
- bƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƎƛŜƴƛŎƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ŀǳǘƻŎƻƴǘǊƻƭƭƻ I!//t 

!ōƛƭƛǘŁ 
- {ŜǊǾƛǊŜ ŀƛ ǘŀǾƻƭƛ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻŘƛŎŜ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜŦƛƴƛǘƻ  
- {ŜǊǾƛǊŜ ŀƛ ǘŀǾƻƭƛ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀƴŘƻ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ŀǘǘŜǎŀ ŜŘ ŀǎǎƛǎǘŜƴŘƻ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ 
ƴŜƭƭŀ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊŜǎƻ 

- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƛ ǘŀǾƻƭƛ ŀ Ŏǳƛ ŝ ŀŦŦƛŘŀǘŀ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǾŜǊƛŦƛŎŀƴŘƻ 

{ƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀǊŜ Ŏƛōƛ Ŝ 
ōŜǾŀƴŘŜ 

рл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Ŝ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
- hŎŎǳǇŀǊǎƛ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ǘŀǾƻƭƛ Ŝ ŀƭ ōŀƴŎƻ Řƛ ōŜǾŀƴŘŜ 
ŜŘ ŀƭƛƳŜƴǘƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƴƻǊƳŜ Řƛ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ǇǊŀǎǎƛ ƛƎƛŜƴƛŎŀΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 
ƻǊŘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ Ŝ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀƴŘƻ ƛƭ ǘŜƳǇƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

- /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭŜ ƛƴŜŦŦƛŎƛŜƴȊŜ Ŝ ƭŜ ŎŀǊŜƴȊŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
ŜǊƻƎŀǘƻ ƛƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ǊƛƭŜǾŀǘŜ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ ŜŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ 
Ŏƻƴ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛǾŜ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƴǎŜƎƴŀ ŘŜƭ Ŏƻƴǘƻ ƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀƴŘƻǎƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ 
ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭ ŦǊƻƴǘ ƻŦŦƛŎŜ ƻ ƎŜǎǘŜƴŘƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ Ŏŀǎǎŀ ǎŜ 
ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭŜ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- [ŀ ŘƛǾƛǎŀΣ ƭƻ ǎǘƛƭŜΣ ƛƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǊŜƎƻƭŜ ŘŜƭ ƎŀƭŀǘŜƻ ŜŘ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŜǘƛŎŀ ƴŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 

 
!ōƛƭƛǘŁ 

- /ǳǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻŘƛŎŜ Řƛ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜŦƛƴƛǘƻ 

- LƴŘƻǎǎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƻǊǊŜǘǘƻ ƭΩŀōōƛƎƭƛŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ǾŜƛŎƻƭŀǊŜ ǳƴŀ 
ƛƳƳŀƎƛƴŜ ǇƻǎƛǘƛǾŀ Řƛ ǎŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ  

 

!ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ƴƻǊƳŜ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭƛ 

мл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
 
 
 
 

 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Ŝ ŀǎŎƻƭǘƻ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŜŎƭŀƳƻ Ŝ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾƛƴƎ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ 
- ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ  
- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  
- tǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ ŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŜŘ 

!ŎŎƻƎƭƛŜǊŜΣ ƎŜǎǘƛǊŜ Ŝ 
ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ 
ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ 

ол  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

ŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ Řŀǘƛ  
 
!ōƛƭƛǘŁ 

- /ƻƎƭƛŜǊŜ ŜŘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜ ƭŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴȊŜ ŎǳƭƛƴŀǊƛŜ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ 
ƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Řƛ ƳŜƴǴ ŎƻŜǊŜƴǘƛ ŀƭƭŜ ƭƻǊƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ 

- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ ŘŜƎǳǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ Ŝ ǇŜǊŎŜǇƛǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ 
ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ  

- wƛƭŜǾŀǊŜ ƛƭ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ŀǇǇƻǎƛǘƛ 
ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ όǎŎƘŜŘŜ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘŜΣ ǎƛǎǘŜƳƛ ǿŜō ōŀǎŜŘ ŜŎŎΦύ Σ ƳƻƴƛǘƻǊŀƴŘƻ ƛ 
ǘŜƳǇƛ Řƛ ŀǘǘŜǎŀ Ŝ ǘǊŀŘǳŎŜƴŘƻ ƛ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻǘǘŜƴǳǘƛ ƛƴ ǇǊƻǇƻǎǘŜ Řƛ 
ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ  

- !ǎǎƛǎǘŜǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴŜƭƭŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ 

ф /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ 
- [ƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ  

 
!ōƛƭƛǘŁ 

- !ŘƻǘǘŀǊŜ ǳƴƻ ǎǘƛƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻ ŀƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
όŀƴŎƘŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀύ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΥ 
ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀΣ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƳƳƛŀǘƻΦ 

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ 
ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ 
ƛƴƎƭŜǎŜ 

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

мл /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- tǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ 
- {ŜŎƻƴŘŀ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ 

!ōƛƭƛǘŁ 
- !ŘƻǘǘŀǊŜ ǳƴƻ ǎǘƛƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻ ŀƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
όŀƴŎƘŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀύ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΥ 
ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀΣ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƳƳƛŀǘƻΦ 

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ 
ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ 
ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ ς LL ƭƛƴƎǳŀ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

мм /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- {ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻΥ ǊŜƎƻƭŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ όƎŜƴŜǊŀƭƛ Ŝ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜύ  

- tǊƛƴŎƛǇƛ ŎƻƳǳƴƛ Ŝ ŀǎǇŜǘǘƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǾƛƎŜƴǘŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ 
ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΦ 
 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

у aŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ 
ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н 
ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 нуу aŀȄ п  

 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ мрл ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ нлл ƻǊŜ 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 
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тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΦ  

 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
 

фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ - 
- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ рл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 

 
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ  
{¢!b5!w5 aLbLah !¢¢w9½½!¢¦w9Υ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ ό ǳƴ ǇŎ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ŘǳŜ ŀƭƭƛŜǾƛύ Ŝ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘƻΦ 

 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ  

 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо 
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Cuoco/Chef 

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

-- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

-- tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŀ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ 

tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀ ŜŘ ŜƭŀōƻǊŀǊŜ ƛ 
ƳŜƴǴ 

5ŜŦƛƴƛǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƛ 

/ƻƳǇƻǊǊŜ ƛ ƳŜƴǴ 

±ŀƭǳǘŀǊŜ ƛ Ŏƻǎǘƛ Řƛ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƛƭ ǇǊƛŎƛƴƎ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ όƳŀǘŜǊƛŜ 
ǇǊƛƳŜ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜύ 

DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀΣ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǇŀȊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ Ŝ  ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŦŀǎƛΣ ƛ ǘŜƳǇƛ Ŝ Ǝƭƛ ǎǇŀȊƛ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻ 

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊƛǎǘƻǊŀǘƛǾƻ 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ Ŝ ƛ ǎŜƳƛƭŀǾƻǊŀǘƛ tǊŜǇŀǊŀǊŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ Ŝ ǎŜƳƛƭŀǾƻǊŀǘƛ 

wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻǘǘǳǊŀ ŘŜƛ Ǉƛŀǘǘƛ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ŀƴǘƛǇŀǎǘƛ ŎŀƭŘƛ Ŝ ŦǊŜŘŘƛ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ǇǊƛƳƛ Ǉƛŀǘǘƛ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ǎŜŎƻƴŘƛ Ǉƛŀǘǘƛ 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ŘŜǎǎŜǊǘ 

wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƛƴƛǘǳǊŀ ŘŜƛ Ǉƛŀǘǘƛ tƻǊȊƛƻƴŀǊŜ ƛ ŎƛōƛΣ ƎǳŀǊƴƛǊŜ Ŝ ǊƛŦƛƴƛǊŜ ƛ Ǉƛŀǘǘƛ 

/ƻƻǊŘƛƴŀǊŜ Ŝ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴŀǊŜ ƭŀ ōǊƛƎŀǘŀ /ƻƻǊŘƛƴŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ 

-- hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ п 
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оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

- !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ 

- aŀƎƎƛƻǊŜ ŜǘŁ ƻ ŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ 
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 

 

пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 
 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ 
- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 
- !ǎǇŜǘǘƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛǎǘƛŎƛΣ ŦƛǎŎŀƭƛ Ŝ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊƛŀƭƛ 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

р л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- {ŎƛŜƴȊŜ ŘŜƭƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜΥ tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƴǳǘǊƛȊƛƻƴŜ Ŝ ŘƛŜǘƻƭƻƎƛŀ 
- Caratteristiche organolettiche, morfologiche e nutrizionali degli alimenti 
- Elementi di culinaria e merceologia alimentare 
- Tipologia, caratteristiche, modalità di impiego e funzioni di utensili, attrezzature e 

dei macchinari di servizio 
- I processi di cottura: tipologie, tecniche e temperature 
- Tecniche di gestione e monitoraggio della temperatura di cottura degli alimenti 

tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ 
ƳŜǊŎŜƻƭƻƎƛŀ Ŝ 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ 

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ 
ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Gli ingredienti base, gli impasti e le preparazioni di base 
- Standard di qualità dei prodotti alimentari 
- Tecniche e modalità di pulitura e preparazione delle materie prime e degli alimenti 
- Strumenti e tecniche di taglio 
- Tecniche di selezione e lavorazione materie prime e semilavorati 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ƳŀǘŜǊƛŜ 
ǇǊƛƳŜ Ŝ ǎŜƳƛƭŀǾƻǊŀǘƛ 

рл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- Tecniche delle lavorazioni preliminari e dei semilavorati in cucina 
- Tecniche e modalità di assemblaggio delle materie prime/semilavorati pronti per la 

cottura 
Abilità 
- Selezionare le materie prime necessarie alla preparazione dei piatti in programma 
- Identificare e controllare le caratteristiche e la qualità delle materie prime e dei 

semilavorati 
- Preparare e pulire le materie prime (verdure, prodotti ittici, carni, etc.) 
- Miscelare ed emulsionare ingredienti per realizzare sughi, salse, condimenti e 

creme 
- Lavorare gli ingredienti per ottenere impasti 
- Utilizzare macchinari e strumenti per la pulitura e preparazione delle materie 

prime e dei semilavorati 
- Adottare sistemi di conservazione delle materie prime e dei semilavorati 

ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Elementi di gastronomia - antipasti 
- Tecniche e processi di preparazione di antipasti 

Abilità 
- Selezionare la qualità e la quantità degli ingredienti e dei semilavorati da impiegare 

per la preparazione dei piatti 
- Preparare antipasti caldi e freddi 
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature e le 

tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento 
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ŀƴǘƛǇŀǎǘƛ 
ŎŀƭŘƛ Ŝ ŦǊŜŘŘƛ 

пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Elementi di gastronomia ς primi piatti 
- Tecniche e processi di preparazione di primi piatti 

Abilità 
- Selezionare la qualità e la quantità degli ingredienti e dei semilavorati da impiegare 

per la preparazione dei piatti 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ǇǊƛƳƛ Ǉƛŀǘǘƛ сл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- Preparare primi piatti 
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature e le 

tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento 
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura 

ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Elementi di gastronomia ς secondi piatti e contorni 
- Tecniche e processi di preparazione di secondi piatti e contorni 

Abilità 
- Selezionare la qualità e la quantità degli ingredienti e dei semilavorati da impiegare 

per la preparazione dei piatti 
- Preparare secondi piatti e contorni, caldi e freddi 
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature e le 

tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento 
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ǎŜŎƻƴŘƛ 
Ǉƛŀǘǘƛ Ŝ ŎƻƴǘƻǊƴƛ 

ул л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Elementi di gastronomia ς dessert 
- Tecniche e processi di preparazione di dessert 

Abilità 
- Selezionare la qualità e la quantità degli ingredienti e dei semilavorati da impiegare 

per la preparazione dei piatti 
- Preparare dolci anche freddi e semifreddi (al piatto ed al cucchiaio) 
- Preparare frutta o macedonia 
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature e le 

tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento 
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura 

tǊŜǇŀǊŀǊŜ ŘŜǎǎŜǊǘ пл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Principi di gestione del magazzino: ordini e stoccaggio merci 
- Tecniche di approvvigionamento delle materie prime e degli alimenti 
- Tecniche e metodi di controllo qualità per la manipolazione e conservazione e 

DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ 
ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ 
Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

stoccaggio dei generi alimentari 
- Elementi di biologia relativi alle alterazioni alimentari 
- Criteri di selezione dei fornitori 
- Normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi di conservazione e di 

stoccaggio delle materie prime alimentari, dei semilavorati e dei prodotti finiti 
Abilità 
- Individuare le materie prime necessarie alla realizzazione dei piatti 
- Verificare la disponibilità in magazzino delle materie prime necessarie alla 

realizzazione dei piatti 
- Individuare le materie prime mancanti al fine di consentire alla direzione la 

pianificazione degli ordini 
- Gestire la conservazione delle materie prime e degli alimenti 
- Applicare procedure di controllo qualità delle scorte 
- Individuare le attrezzature e i macchinari necessari alla realizzazione dei piatti 
- Verificare la disponibilità in magazzino delle attrezzature e dei macchinari 

necessari alla realizzazione dei piatti 

ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

ф /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Normativa igienico-sanitaria e procedura di autocontrollo HACCP nella ristorazione 

Abilità 
- DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƭƭƻ ǎǇŀȊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 
- Rispettare la normativa in materia di igiene e sicurezza dei prodotti alimentari 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀΣ 
ƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǇŀȊƛƻ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ 
ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 
ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ 
ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 

мл /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Elementi di management di un impresa di ristorazione 
- Principi di marketing dei servizi turistici e sistema di qualità 
- Tecniche di analisi del mercato 

Abilità 
- 5ŜŦƛƴƛǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜƴƻƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƛ ŀǇǇƭƛŎŀƴŘƻ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ 

mercato e segmentazione della clientela in relazione alle abitudini alimentari e alle 

5ŜŦƛƴƛǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎƛ 

ор л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ 
ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

tendenze di gusto emergenti 

мм /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Cultura gastronomica locale, nazionale e internazionale 
- Enologia e enografia 
- Geografia delle produzioni e dei prodotti tipici 
- Tecniche di progettazione dei menù 

Abilità 
- 9ƭŀōƻǊŀǊŜ ǊƛŎŜǘǘŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ Řƛ ŀƭƭŜǊƎƛŜΣ ƛƴǘƻƭƭŜǊŀƴȊŜ Ŝ ŀōƛǘǳŘƛƴƛ Ŝ ǘŜƴŘŜƴȊŜ 
ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ŜƳŜǊƎŜƴǘƛ όŘƛŜǘŜǘƛŎƘŜΣ ǾŜƎŜǘŀǊƛŀƴŜΣ ǾŜƎŀƴŜΣ ǎŜƴȊŀ ƎƭǳǘƛƴŜ ŜŎŎΦύ 

- 5ŜŦƛƴƛǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀΥ ideazione di ricette tradizionali e innovative e 
progettazione dei menù articolati in antipasti, primi, secondi, contorni e dessert e 
frutta/macedonia 

- Definire menù fissi, giornalieri o personalizzati sulla base della stagionalità degli 
ingredienti e delle richieste dei clienti 

- Applicare criteri di scelta delle materie prime e degli ingredienti 
- Definire soluzioni di abbinamento di pietanze e bevande 

/ƻƳǇƻǊǊŜ ƛ ƳŜƴǴ нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

мн /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Elementi di economia e organizzazione aziendale 
- Principi di pricing e budgeting 

Abilità 
- 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ ƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Řƛ ǊƛǎǘƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ 

particolare riferimento alla valutazione dei costi di produzione dei piatti, alle scelte 
di pricing, alla gestione del budget 

±ŀƭǳǘŀǊŜ ƛ Ŏƻǎǘƛ Řƛ 
ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜŦƛƴƛǊŜ 
ƛƭ ǇǊƛŎƛƴƎ 

нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ 
ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ 

мо /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Principi di comunicazione visiva 
- Tecniche e strumenti per la presentazione, guarnizione e decorazione dei piatti 
- Ingredienti e materiali per la decorazione e guarnizione dei piatti 
- Materiali per arredo tavola ed accessori a supporto della presentazione dei piatti 
- Attrezzature e tecniche e per la porzionatura e disposizione degli alimenti nei 

tƻǊȊƛƻƴŀǊŜ ƛ Ŏƛōƛ Σ  
ƎǳŀǊƴƛǊŜ Ŝ ǊƛŦƛƴƛǊŜ ƛ 
Ǉƛŀǘǘƛ 

нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

piatti/vassoi 
Abilità 
- tǊŜŦƛƎǳǊŀǊŜ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ǾƛǎƛǾƻ ŘŜƭ Ǉƛŀǘǘƻ Řŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŜǎǘŜǘƛŎƛ Ŝ Řƛ 

creatività 
- Realizzare operazioni di porzionatura e sistemazione delle pietanze nei piatti 
- Comporre ed allestire il piatto e i vassoi di portata 
- Applicare tecniche e utilizzare strumenti per la guarnizione e decorazione dei piatti 
- Controllare la qualità visiva dei piatti preparati 

ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

мп /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Il processo di erogazione del servizio ristorativo: fasi, ruoli, modalità organizzative 
- Tecniche di pianificazione 
- Principi di organizzazione aziendale e del lavoro 
- Elementi di ergonomia 
- Principi organizzativi dello spazio di lavoro e allestimento 

Abilità 
- Definire le fasi e le operazioni di lavorazione in funzione del menù e degli standard 

di servizio 
- Definire i tempi di lavoro e la sequenza delle operazioni di cucina 
- Assegnare compiti, responsabilità e carichi di lavoro 
- Preparare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse fasi di attività 

sulla base delle procedure previste e del risultato atteso 
- Predisporre ed allestire le postazioni fisse e mobili di lavoro 

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƛƭ 
ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ 
ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊƛǎǘƻǊŀǘƛǾƻ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

мр /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Il sistema di qualità dei servizi 
- Manutenzione ordinaria e straordinaria di macchinari ed attrezzature 
Abilità 
- Definire gli standard di qualità del servizio di ristorazione 
- Adottare procedure di monitoraggio e verifica della conformità delle attività a 

supporto del miglioramento continuo degli standard di risultato 
- Definire le procedure di igiene e sanificazione della postazione e dei luoghi di 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

lavoro 
- Definire le operazioni di pulizia, riordino e manutenzione delle attrezzature, 

contenitori e materiale operativo, secondo le procedure di autocontrollo per la 
sicurezza dei prodotti alimentari e tenendo conto del programma di attività della 
cucina 

- Definire tempi e modalità di controllo dello stato di usura delle attrezzature e degli 
strumenti di cucina, al fine di valutare le esigenze di manutenzione ordinaria, 
straordinaria e/o di sostituzione 

мс /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Principi e tecniche di comunicazione interpersonale efficace 
- Tecniche di gestione delle crisi e problem solving 
- Clima e benessere organizzativo 
- Tecniche di coordinamento e gestione delle dinamiche di gruppo 

Abilità 
- Organizzare i turni e gli orari di lavoro 
- Controllare lo svolgimento dei compiti assegnati e la qualità del servizio svolto 
- Gestire le sequenze di cottura degli alimenti, sulla base degli ordinativi e 

coordinando le attività dei collaboratori 
- Monitorare la linea di lavoro in relazione agli ordini di sala 
- Controllare il rispetto dei tempi di lavoro e la sequenza delle operazioni di cucina, 

sulla base degli ordinativi nella fase di produzione 
- Comunicare in modo efficace 
- Monitorare il rispetto delle procedure di igiene e sanificazione delle postazioni e 

dei luoghi di lavoro definite 

/ƻƻǊŘƛƴŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ 
ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  
ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

мт /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- [ŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ 
Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

- Dƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ 
!ōƛƭƛǘŁ  
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ  
ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

у ƳŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ 
ǇǊƛƻǊƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ 
Ƙŀ ƎƛŁ ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- ±ŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 
ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ 

- !ŘƻǘǘŀǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ƛŘƻƴŜƛ ŀƭƭŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ 
Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ 

ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  
ŎƻǊǎƻ ŎƻƴŦƻǊƳŜ 
ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜƴǎƛ 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭ 
5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 рму aŀȄ п  

 
bƻǘŀ 
[Ŝ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ мΣ н Ŝ о Ƙŀƴƴƻ ƴŀǘǳǊŀ ǇǊƻǇŜŘŜǳǘƛŎŀ ŜΣ ŎƻƳŜ ǘŀƭƛΣ Ǿŀƴƴƻ ǎǾƻƭǘŜ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊƳŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ŀƭǘŜ ¦ƴƛǘŁΦ 
 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ нлл ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ олл ƻǊŜ 
 

сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 

 
тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƛ Ŏƻƴ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ оΣ пΣ рΣ сΣ т Ŝ моΦ 

 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
 

фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ -- 
- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ рл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 
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ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 
 

млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ сл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ {¢!b5!w5 aLbLah !¢¢w9½½!¢¦w9Υ ƭŀǾŜƭƭƻΣ ǘŀǾƻƭƻ Řŀ ƭŀǾƻǊƻΣ ŎǳŎƛƴŀ Ŏƻƴ ŀƭƳŜƴƻ п ŦǳƻŎƘƛΣ 
ŎǳƻŎƛǇŀǎǘŀΣ ŦƻǊƴƻΣ ŎŀǇǇŀ ŀǎǇƛǊŀ ŦǳƳƛΣ ŀōōŀǘǘƛǘƻǊŜΣ ŦǊƛƎƻǊƛŦŜǊƻΣ ƳŀŎŎƘƛƴŀ ǎƻǘǘƻǾǳƻǘƻΣ ǇƭŀƴŜǘŀǊƛŀΣ ǘǊƛǘŀŎŀǊƴŜκƎǊŀǘǘǳƎƛŀΣ ǳǘŜƴǎƛƭŜǊƛŀ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀΣ ǎǘƻǾƛƎƭƛŜ 
ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŜΦ [Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǎƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ  ǇŜǊ ƭŜ  ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴ ƴΦ оΣ пΣ рΣ сΣ тΣ ф Ŝ мо 
vǳŀƭƻǊŀ ƭϥhŘŦ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƳƛƴƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀŘ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
 

 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ  

 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо 
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STANDARD MINIMO DI PERCORSO FORMATIVO 

Qualificazione di Dermopigmentista 

 
1. RAPPORTO FRA UNITÀ DI COMPETENZA E UNITÀ DI RISULTATI DI APPRENDIMENTO 

Unità di Competenza Unità di Risultati di Apprendimento 

-- Inquadramento della professione 

DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

LƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŜŘ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƻ 

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ Ŝ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ di lavoro nel 
rispetto delle norme igieniche di sicurezza e di 
salvaguardia ambientale 

{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

hǇŜǊŀǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴŘƻ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƛƎƛŜƴƛŎƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛŜ 

{ƳŀƭǘƛǊŜ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƛ ǊƛŦƛǳǘƛ 

-- /ǳǘŜ Ŝ ƳǳŎƻǎŜ 

-- wƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭŜ ǊŜŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭŜǊƎƛŎƘŜ 

Eseguire il tatuaggio artistico nel rispetto delle 
norme di igiene e profilassi 

wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘŀǘǳŀƎƎƛƻ ŀǊǘƛǎǘƛŎƻ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƛƭ ǘǊǳŎŎƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 
ƴƻǊƳŜ Řƛ ƛƎƛŜƴŜ Ŝ ǇǊƻŦƛƭŀǎǎƛ 

wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘŀǘǳŀƎƎƛƻ ŜǎǘŜǘƛŎƻ 

Eseguire la Tricopigmentazione (o 
dermopigmentazione del cuoio capelluto) nel 
rispetto delle norme igieniche e di profilassi 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ǘǊƛŎƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

Eseguire la dermopigmentazione paramedicale nel 
rispetto delle norme igieniche e di profilassi 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎŀƭŜ 
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Utilizzare i   prodotti ed i dispositivi elettro-
meccanici e manuali relativi alla 
dermopigmentazione 

¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

 

2. LIVELLO EQF DELLA QUALIFICAZIONE IN USCITA: 4 
 
3. REQUISITI OBBLIGATORI DI ACCESSO AL PERCORSO 

 
Maggiore età 

- !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ 

- Possesso di titolo di istruzione o di qualifica professionale almeno di livello EQF 3 

- Per i cittadini stranieri conoscenza della lingua italiana almeno al livello B2 del Quadro Comune Europeo di Riferimento per le Lingue, 
restando obbligatorio lo svolgimento delle specifiche prove valutative in sede di selezione, ove il candidato già non disponga di attestazione di 
valore equivalente. 

- I cittadini extracomunitari devono ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ presentazione della domanda di rinnovo del titolo di soggiorno 

 

4. ARTICOLAZIONE, PROPEDEUTICITÀ E DURATE MINIME  

 

O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

1 Conoscenze 
- Orientamento al ruolo 
- Elementi di legislazione del lavoro 
- Aspetti contrattualistici, fiscali e previdenziali 

Inquadramento della 
professione 

20 0 Non ammesso il 
riconoscimento di  credito 
formativo di frequenza 

2 Conoscenze 
- Tecniche di assistenza e accoglienza dei clienti 
- Tecniche di negoziazione 

Abilità 

DŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ 
del cliente 

10 0 Ammesso il 
riconoscimento di  credito 
formativo di frequenza 
sulla base della 
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O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

- Applicare tecniche di accoglienza del cliente 
- Applicare tecniche di interazione con il cliente 
- Interpretare le richieste del cliente 
- Applicare metodi di verifica della soddisfazione del cliente 

valutazione di 
apprendimenti formali, 
non formali ed informali 

3 Conoscenze 
- Normative sulla privacy 
- tǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ 
- Rilascio scheda su tipologia pigmenti e colori utili e profondità 

di inserimento 
Abilità 

- Informare il cliente in maniera chiara e completa sulle 
procedure, eventuali rischi, modalità di rimozione in caso di 
ripensamento 

LƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŜŘ 
ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƻ 
 

15 0 Ammesso il 
riconoscimento di  credito 
formativo di frequenza 
solo in presenza di 
evidenze relative a 
coerenti apprendimenti 
formali 

п Conoscenze 
- Normativa sulla sicurezza, tutela della salute sui luoghi di lavoro  
- Tecniche di prevenzione dei rischi 

Abilità 
- Applicare norme, disposizioni e procedure sulla sicurezza ed 

igiene sul lavoro 

{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻ 

8 ƳŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ 
ǇǊƛƻǊƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ 
ƎƛŁ ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  
ŎƻǊǎƻ ŎƻƴŦƻǊƳŜ 
ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - wŜƎƛƻƴƛ  
нмκмнκнлмм ς CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜƴǎƛ 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭ 
5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5 Conoscenze Operare applicando le он  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
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O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

- Norme di primo soccorso 
- Elementi di igiene applicata 
- Principali procedure, prodotti, strumenti di sterilizzazione e 

pulizia degli ambienti e delle attrezzature 
- Elementi di ergonomia 
- Disposizioni vigenti in materia igienico-sanitaria (Linee Guida ex 

Circolare 5 febbraio 1998 n. 2.9/156 del Ministero della Salute) 
- Nozioni di etica e deontologia professionale 
- Protocolli e tecniche di sterilizzazione e dispositivi igienico ς 

sanitari  
- Modalità di compilazione del registro di sterilizzazione 

Abilità 
- Adottare soluzioni organizzative di operatività coerenti ai 
ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜƭƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŀ 

- Applicare procedure di sanificazione e sterilizzazione di 
ambienti macchinari ed apparecchiature 

- Applicare procedure di sanificazione e sterilizzazione di 
ambienti macchinari ed apparecchiature 

disposizioni igienico-
sanitarie 

ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 
ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 
ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ 
ŎƻŜǊŜƴǘƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 

6 Conoscenze 
- Normativa sulla salvaguardia ambientale  
- Sistemi di raccolta e smaltimento dei rifiuti  
- Elementi di gestione del magazzino, conservazione e 
ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
professionale 

Abilità 
- Applicare procedure per la raccolta dei rifiuti  
- Applicare tecniche di gestione del magazzino e conservazione 

dei prodotti 

{ƳŀƭǘƛǊŜ 
ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƛ ǊƛŦƛǳǘƛ 

15 0 Ammesso il 
riconoscimento di  credito 
formativo di frequenza 
solo in presenza di 
evidenze relative a 
coerenti apprendimenti 
formali 
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O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

7 Conoscenze 
- Elementi di anatomia e fisiologia della cute 
- Elementi di allergologia, infettivologia, virologia e biologia 

Cute e mucose 25 0 Ammesso il 
riconoscimento di  credito 
formativo di frequenza 
solo in presenza di 
evidenze relative a 
coerenti apprendimenti 
formali 

8 Conoscenze 
- Chimica delle sostanze e degli inchiostri impiegati nei 

tatuaggi/trucco permanente 
- Composizione dei prodotti e dei colori usati per il tatuaggio 

artistico 
- Composizione dei prodotti e dei colori usati per il decoro 

permanente 
Abilità 

- Riconoscere reazioni anomale del cliente (es. allergie) in seguito 
all'applicazione di prodotti e colori 

wƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭŜ 
ǊŜŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭŜǊƎƛŎƘŜ 

25 0 Ammesso il 
riconoscimento di  credito 
formativo di frequenza 
solo in presenza di 
evidenze relative a 
coerenti apprendimenti 
formali 

9 Conoscenze 
- Progettazione e disegno preparatorio del tatuaggio artistico 
- Tecniche di esecuzione dei tatuaggio artistico 
- Materiali di impuntura e decoro 
- Tecniche di disegno applicato (prospettive, forme, colori, figure, 

tonalità, sfumature, ...) a mano libera o con pc 
Abilità 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
tatuaggi estetici 

- Utilizzare tecniche di esecuzione dei tatuaggi/trucco 

wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘŀǘǳŀƎƎƛƻ 
ŀǊǘƛǎǘƛŎƻ 

100 0 Ammesso il 
riconoscimento di  credito 
formativo di frequenza 
sulla base della 
valutazione di 
apprendimenti formali, 
non formali ed informali 
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O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

permanente 
- Applicare tecniche di verifica della cute e post trattamento 
- Applicare tecniche di trattamento del tatuaggio post 

applicazione 
- Effettuare disegni e decori a mano libera o con uso di stencil. 
- Realizzare disegno di prova 
- Progettare con puntalino sterile 

10 Conoscenze 
- Progettazione e disegno preparatorio del trucco permanente 
- Tecniche di esecuzione del trucco permanente 
- Materiali di impuntura e decoro 

Abilità 
- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 

tatuaggi estetici 
- Utilizzare tecniche di esecuzione dei tatuaggi/trucco 

permanente 
- Applicare tecniche di verifica della cute e post trattamento 
- Applicare tecniche di trattamento del tatuaggio post 

applicazione 
- Effettuare disegni e decori a mano libera o con uso di stencil. 
- Realizzare disegno di prova 
- Progettare con puntalino sterile 

Realizzare il 
tatuaggio estetico 

50  Ammesso il 
riconoscimento di  credito 
formativo di frequenza 
sulla base della 
valutazione di 
apprendimenti formali, 
non formali ed informali 

11 /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǊƛŎƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 
- ¢ŜƳǇƛ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ 
ǎŜŘǳǘŜ Řƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻΦ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ŎƛŎŀǘǊƛŎƛ ǎǳƭ Ŏǳƻƛƻ ŎŀǇŜƭƭǳǘƻ 
- ¢ŜƳǇƛ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ 
ǘǊƛŎƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

рл  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

ǎŜŘǳǘŜ Řƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻΦ 
- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ŎƛŎŀǘǊƛŎƛ ǎǳƭ Ŏǳƻƛƻ ŎŀǇŜƭƭǳǘƻ 

 
Abilità 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
ǘǊƛŎƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǊƛŎƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ŎǳǘŜ ǇǊŜ Ŝ Ǉƻǎǘ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ 
- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ǳƴ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ά9ŦŦŜǘǘƻ Ǌŀǎŀǘƻέκ tǳƴǘƛƴƛǎƳƻ Ŏƻƴ 
ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ Ŏǳƻƛƻ ŎŀǇŜƭƭǳǘƻ 

- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ǳƴ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ά5ŜǊƳŀǘƻǇǇƛƪέκ /ƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ŏǳƻƛƻ 
ŎŀǇŜƭƭǳǘƻ 

- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ǳƴ ¢ǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ŎƛŎŀǘǊƛŎƛ Řŀ ŀǳǘƻǘǊŀǇƛŀƴǘƻ Ŝ 
ŎƛŎŀǘǊƛŎƛ Řƛ ŀƭǘǊŀ ƴŀǘǳǊŀ ǎǳ Ŏǳƻƛƻ ŎŀǇŜƭƭǳǘƻ 

12 /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- /ƘƛƳƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ǎƻǎǘŀƴȊŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ ƛƴŎƘƛƻǎǘǊƛ ƛƳǇƛŜƎŀǘƛ ƴŜƭƭŀ 
ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎŀƭŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎŀƭŜ 
- aŀǘŜǊƛŀƭƛ Řƛ ƛƳǇǳƴǘǳǊŀ Ŝ ŘŜŎƻǊƻ 
- bƻȊƛƻƴŜ ǎǳƎƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ Řƛ ŎƘƛǊǳǊƎƛŀ ŘŜƳƻƭƛǘƛǾŀ Ŝ ǊƛǎŎƻǎǘǊǳǘǘƛǾŀ Ǉƻǎǘ 
ǘǳƳƻǊŜ 

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŀǾŀƴȊŀǘŀΦ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǘƛǇƛ Řƛ ƛƴŎŀǊƴŀǘƻΦ 

Abilità 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎŀƭŜ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎŀƭŜ 
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ŎǳǘŜ Ŝ Ǉƻǎǘ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ 
- !ǇǇƭƛŎŀǊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Ǉƻǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ 
- /ƻǇǊƛǊŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƛŎŀǘǊƛŎƛ Řŀ ǘŀƎƭƛƻΣ ƛ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ 
ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 
ǇŀǊŀƳŜŘƛŎŀƭŜ 

рл  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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O. !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ Unità di risultato  
di apprendimento 

Durata 
minima 

di cui 
in FaD 

Crediti formativi 

wŜǘƛŎƻƭŀǘƛ ƭƛƴŜŀǊƛ 
- 9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊŀƳŜŘƛŎŀƭŜΣ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǳ 
ŘƛǎŎǊƻƳƛŜΣ ƳŀŎŎƘƛŜ ƛǇŜǊ ŜŘ ƛǇƻŎǊƻƳƛŎƘŜΣ ǾƛǘƛƭƛƎƛƴŜΣ ǘŜƭŜŀƴƎŜŎǘŀǎƛŜ Ŝ 

ǎƳŀƎƭƛŀǘǳǊŜΦ 

13 /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Řƛ ƳŀŎŎƘƛƴŜǘǘŜ ǊƻǘŀǘƛǾŜΣ ŀ ōƻōƛƴŀ ƻ ǇƴŜǳƳŀǘƛŎƘŜ 
- {ŀƭŘŀǘǳǊŜ Ŝ ƛ ƳŜǘƻŘƛ ŎƻǎǘǊǳǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭŜ ŎŀǊǘǳŎŎŜΦ 
- /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘƛǎǘƛƴǘƛǾŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ŀƎƘƛΥ ǊƻǳƴŘΣ ŦƭŀǘΣ Ŝ 
ƳŀƎƴǳƳΦ  

- ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Řƛ ǎŀƭŘŀǘǳǊŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƛ ŎƻǎǘǊǳǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭŜ ŎŀǊǘǳŎŎŜΦ 
- L ǾƛǊŀƎƎƛ ƴŜƭ ŘŜǊƳŀ ŘŜƛ ǇƛƎƳŜƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛŎƛ ŜŘ ƛƴƻǊƎŀƴƛŎƛΤ 

- 9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƘƛƳƛŎŀ ŘŜƛ ǇƛƎƳŜƴǘƛΤ ŦŀƎƻŎƛǘƻǎƛΤ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŜ ǘǊŀ 
ƳƛǎŎŜƭŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŜ Ŝ ōƛƻǊƛŀǎǎƻǊōƛōƛƭƛ 

Abilità 

- {ƳƻƴǘŀǊŜ Ŝ ǊƛƳƻƴǘŀǊŜ ƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŜƭŜǘǘǊƻƳŜŎŎŀƴƛŎƛ Ŝ Ƴŀƴǳŀƭƛ ƛƴŎƭǳǎƛ ƛ 
ǇǳƴǘŀƭƛΣ Ǝƭƛ ŀƎƘƛ ŜŘ ƛ ŎƻǇǊƛŀƎƘƛ 

- ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ǇǳƴǘŜ Řŀ ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

- {ŎŜƎƭƛŜǊŜ ƛƭ ŎƻƭƻǊŜ Ŝ ǎŀǇŜǊ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƳƛǎŎŜƭŜ ƛŘƻƴŜŜ 

¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭŀ 
ŘŜǊƳƻǇƛƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

пл  !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

DURATA MINIMA TOTALE AL NETTO DEL TIROCINIO CURRICULARE 440 ƳŀȄ п  

bƻǘŀ 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Řŀƭƭŀ ƴΦ р  ŀƭƭŀ ƴΦ у  ǎƻƴƻ ǇǊƻǇŜŘŜǳǘƛŎƘŜ ŀƭƭŜ ǳƴƛǘŁ Řŀƭƭŀ ƴΦ ф ŀƭƭŀ ƴΦ мо 
 
5. TIROCINIO CURRICULARE 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ frequenza: 160 ore 
Durata massima: 200 ore 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
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A scopo di miglioramento/curvatura della progettazione didattica, nel limite massimo del 10% delle ore totali di formazione, al netto del tirocinio 
curriculare. 
 

7. METODOLOGIA DIDATTICA 
Le unità di risultato di apprendimento vanno realizzate attraverso attività di formazione d'aula specifica e metodologia attiva, utilizzando, laddove 
necessario laboratori pratici. 
 

8. VALUTAZIONE DIDATTICA DEGLI APPRENDIMENTI 
Obbligo di tracciabile valutazione didattica degli apprendimenti per singola Unità di risultati di apprendimento. 
 

9. GESTIONE DEI CREDITI FORMATIVI 
- Crediti di ammissione: riconoscibile attraverso valutazione degli apprendimenti formali, non formali e informali dei richiedenti svolta da 

operatore abilitato, in applicazione della procedura regionale, con riferimento a risultati di apprendimento EQF 3. Il riconoscimento di credito 
Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴƻƴ ŜǎƻƴŜǊŀ ƛƴ ŀƭŎǳƴ Ŏŀǎƻ ŘŀƭƭΩŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛstruzione 

- Crediti formativi di frequenza: tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ рл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ 
netto degli eventuali crediti con valore a priori. 

 
10. REQUISITI PROFESSIONALI E STRUMENTALI  

Qualificazione dei formatori, di cui almeno il 50% esperti provenienti dal mondo del lavoro, in possesso di una specifica e documentata esperienza 
professionale o di insegnamento, almeno triennale, nel settore di riferimento.  
{¢!b5!w5 aLbLah 5L !¢¢w9½½!¢¦w9Υ мΦ aŀŎŎƘƛƴŀ ƻ Ǉƛǎǘƻƭŀ ό¢ŀǘǘƻƻ ƳŀŎƘƛƴŜ ƻ Ǝǳƴ ǘŀǘǘƻƻ ƻ ǎƛƳƛƭŀǊƛύΤ нΦ aŀƴƛǇƻƭƛ Ŝ Ǉǳƴǘŀƭƛ όƎǊƛǇǎ Ŝ ǘƛǇǎύΤ оΦ .ŀǊǊŜ ƻ 
ŀǎǘŜ ǇƻǊǘŀ ŀƎƘƛΤ пΦ !ƎƘƛΤ рΦ /ƻƭƻǊƛ ƻ ǇƛƎƳŜƴǘƛΤ сΦ /ƻƴǘŜƴƛǘƻǊƛ ƻ ŎŀǇǇǳŎŎƛ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƻǎŜ Řƛ ŎƻƭƻǊŜ ƻ ǇƛƎƳŜƴǘƻΦ 
vǳŀƭƻǊŀ ƭϥhŘŦ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƳƛƴƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ƛŘƻƴŜŜ ŘŜǇǳǘŀǘŜ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻΦ 
 

 
11. ATTESTAZIONE IN ESITO RILASCIATA DAL SOGGETTO ATTUATORE 

Documento di  formalizzazione  degli  apprendimenti,  con  indicazione  del  numero  di  ore  di  effettiva  frequenza. Condizioni di ammissione 
ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ  

 
12. ATTESTAZIONE IN ESITO AD ESAME PUBBLICO 

Certificato di qualificazione professionale rilasciato ai sensi del D.lgs 13/13 
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione dƛ hǇŜǊŀǘƻǊŜ 5ŜƭƭΩŜŘƛƭƛȊƛŀ 

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

-- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŀǊŜŜ Řƛ ŎŀƴǘƛŜǊŜ 
 

tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ  ƭΩŀǊŜŀ Řƛ ŎŀƴǘƛŜǊŜ 

tǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ƭΩŀǊŜŀ Řƛ ŎŀƴǘƛŜǊŜ 

DŜǎǘƛǊŜ ƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ƴŜƛ ŎŀƴǘƛŜǊƛ ŜŘƛƭƛ 

!ƭƭŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŜ ǇǊƻǾǾƛǎƛƻƴŀƭƛ !ƭƭŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŜ ǇǊƻǾǾƛǎƛƻƴŀƭƛ 

wŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƻǇŜǊŜ ƛƴ ƳǳǊŀǘǳǊŀ ǇŜǊ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴƛ ŜŘƛƭƛ 

[ŜƎƎŜǊŜ ŜŘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜ ŘƛǎŜƎƴƛ ǘŜŎƴƛŎƛ 

¢ŜŎƴƛŎƘŜ ŎƻǎǘǊǳǘǘƛǾŜ 

/ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳǳǊŀǘǳǊŀ ǇŜǊ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴƛ ŜŘƛƭƛ 

-- DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ о 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 

- !ǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ 

- aŀƎƎƛƻǊŜ ŜǘŁ ƻ ŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 

- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ 
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 
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пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 

 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- Orientamento al ruolo 

- Elementi di legislazione del lavoro 

- Aspetti contrattualistici, fiscali e previdenziali 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ р л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- Elementi di disegno tecnico per l'edilizia: principi e le regole generali 
per la schematizzazione delle rappresentazioni e la documentazione 
tecnica; metodi di rappresentazione e di realizzazione; planimetrie, 
piante, prospetti e sezioni; disegni esecutivi  

!ōƛƭƛǘŁ  

- Leggere e interpretare i disegni tecnici e le indicazioni progettuali 

[ŜƎƎŜǊŜ ŜŘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜ ŘƛǎŜƎƴƛ 
ǘŜŎƴƛŎƛ 

мл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- Organizzazione dei cantieri edili 

- Caratteristiche dell'area interessata 

- Il lay-out di cantiere: tipologie di recinzioni e delimitazioni; postazioni 
di lavoro fisse; depositi; impianti a rete; servizi logistici; viabilità nei 
cantieri 

- Input da considerare per l'allestimento del cantiere (indicazioni 
progettuali, pos, psc, norme urbanistiche derivanti dalle leggi nazionali 
e regionali. piani regolatori dei principali comuni. regolamenti edilizi e 
d'igiene) 

!ōƛƭƛǘŁ 

- ±ŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŀrea interessata 

- Individuare, secondo le indicazioni progettuali e i tracciamenti e 
seguendo le indicazioni del pos e del psc e gli input ricevuti, il 

tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŀǊŜŀ Řƛ ŎŀƴǘƛŜǊŜ  мл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ  
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ƳŀǘǳǊŀǘƛ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ 
ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 
ŦƻǊƳŀƭŜ ƻ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭŜΣ Ŏƻƴ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǳƭŀ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

posizionamento delle opere di allestimento del cantiere  

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- Tecniche di messa in opera delle diverse strutture (opere di 
recinzione, realizzazione degli accessi, montaggio baracche di cantiere, 
uffici)  

- Tecniche di messa in opera degli impianti  di cantiere(elettrico, terra, 
idrico, fogna) 

- Tipologia di esigenze di segnalazione, corrispondenti strumenti e 
posizionamento adeguato 

!ōƛƭƛǘŁ 

- Mettere in opera recinzioni, confinamenti, accessi e viabilità del 
cantiere 

- Allestire i locali/gli ambienti/i baraccamenti per servizi igienici, 
spogliatoi, ecc 

- Effettuare le opere di predisposizione degli impianti di cantiere  per 
elettricità, acqua, gas, ecc.  

- Posizionare la segnaletica 

- Realizzare  la viabilità principale del cantiere (modalità di accesso dei 
mezzi di fornitura dei materiali , percorsi e manovre dei mezzi, area di 
soǎǘŀ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛΣ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŘŜƛ ǇŜŘƻƴƛΧύ 

- Approntare le zone di carico e scarico dei materiali e di deposito delle 
attrezzature 

- Approntare le zone per  lo stoccaggio differenziato dei materiali sulla 
base delle classificazioni CER 

tǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ  ƭΩŀǊŜŀ Řƛ ŎŀƴǘƛŜǊŜ нл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ  
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ƳŀǘǳǊŀǘƛ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ 
ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 
ŦƻǊƳŀƭŜ ƻ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭŜΣ Ŏƻƴ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǳƭŀ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- Elementi di statica 

- Tipologia di ponteggi, elementi costitutivi (tubi, giunti, ecc.), 

!ǇǇǊƻƴǘŀǊŜ ƭŜ ƻǇŜǊŜ ǇǊƻǾǾƛǎƛƻƴŀƭƛ ну л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

caratteristiche tecniche e condizioni di piena funzionalità 

- Caratteristiche e modalità montaggio, smontaggio, trasformazione di 
ponteggi a tubi e giunti; ponteggi a telai prefabbricati; ponteggi a 
montanti e traversi prefabbricati. 

- Ancoraggi: tipologie e tecniche 

- Tecniche di  verifiche dei materiali prima, durante l'esecuzione e dopo 
l'installazione 

- Struttura e contenuti del pimus (piano di montaggio uso e indicazioni 
smontaggio dei ponteggi) 

- Procedure di emergenza in caso di caduta del montatore 

- Condizioni di carico ammissibile 
!ōƛƭƛǘŁ 

- Predisporre l'area interessata dai lavori di montaggio, trasformazione, 
smontaggio dei ponteggi (posizionamento rispetto all'edificio, 
controllo stabilità appoggio, predisposizione accessi e posizionamento 
segnaletica, ecc.) 

- Applicare tecniche di realizzazione ancoraggi 

- Applicare tecniche di montaggio, smontaggio e trasformazione di 
ponteggi a tubo giunti (PTG) 

- Applicare tecniche di montaggio, smontaggio e trasformazione di 
ponteggi a telai prefabbricati (PTP) 

- Applicare tecniche di montaggio, smontaggio e trasformazione di 
ponteggi a montanti e traversi prefabbricati (PMTP) 

- Applicare procedure operative di montaggio con argano di 
sollevamento 

- Realizzare i controlli e le verifiche nelle diverse fasi del montaggio 

-  Leggere e applicare le istruzioni del pimus e del libretto del ponteggio, 

ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

seguire le indicazioni del preposto per tutte le fasi del montaggio 

- Verificare l'efficienza dei componenti 

- Controllare periodicamente il mantenimento dei requisiti di sicurezza 
e del corretto stato di manutenzione dell'opera provvisionale 
  

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- Elementi di geometria 

- Tecniche costruttive per la realizzazione di opere in muratura. 

- Tipologie di murature e loro caratteristiche. 

- Tipologie di solai e loro caratteristicheΦ 
 

¢ŜŎƴƛŎƘŜ ŎƻǎǘǊǳǘǘƛǾŜ мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ  
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ƳŀǘǳǊŀǘƛ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ 
ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 
ŦƻǊƳŀƭŜ ƻ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭŜΣ Ŏƻƴ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǳƭŀ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- Tecnologia dei materiali per la costruzione di opere in murature 

- Tipologie, caratteristiche e modalità di preparazione di malte e 
conglomeratiΦ 
 

/ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ 
ƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ 

мл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ  
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ƳŀǘǳǊŀǘƛ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ 
ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 
ŦƻǊƳŀƭŜ ƻ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭŜΣ Ŏƻƴ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǳƭŀ 

у /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- Fasi del processo edilizio, operatori coinvolti e loro ruolo al fine di 
programmare e coordinare la propria attività con quella degli altri 

- Metodi, strumenti ed attrezzature per il tracciamento di un'opera 
edile su terreno e sul piano di posa.  

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳǳǊŀǘǳǊŀ 
ǇŜǊ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴƛ ŜŘƛƭƛΦ 

млл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- Metodi e strumenti per il controllo della verticalità ed orizzontalità 
delle superfici: caratteristiche e modalità di utilizzo di livelle, bolle e 
filo a piombo.  

-  Caratteristiche e modalità di funzionamento/utilizzo delle più diffuse 
macchine da cantiere.  

- Caratteristiche e modalità di utilizzo di strumenti ed attrezzature 
dell'edilizia. 

!ōƛƭƛǘŁ  

- Eseguire il tracciamento delle opere da realizzare  

- Predisporre i  supporti esistenti per la realizzazione delle opere 
(pulizia, micro-demolizioni e adattamenti) 

- Eseguire opere per il recupero e il consolidamento di elementƛ 
ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛ 

- Realizzare murature lineari (es. muri portanti, muri divisori, muri di 
tamponamento, muri a carattere decorativo) 

- Realizzare vani murari (archi, volte, piattabande, architravi) 

- GaraƴǘƛǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƳǳǊŀǊƛŀ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛ 
tecnologici e serramenti 

- Costruire solai e coperture tradizionali (ad orditura mista 
legno/laterizio, in laterocemento e similari) 

- Predisporre innesti murari, puntuali o lineari, per la realizzazione degli 
orizzontamenti 

- Realizzare il consolidamento strutturale delle murature e dei solai(es. 
adeguamento strutturale; adeguamento sismico; ecc.), mediante 
tecniche ricostruttive 

- Eseguire il rafforzamento delle strutture mediante tecniche innovative 
(meccaniche, fibre, intonaci strutturali, ecc.) 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- Applicare tecniche di controllo finale dell'opera edilizia in conformità 
alla regola d'arte/standard 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- I materiali di risulta: tipologie, modalità di selezione, stoccaggio, 
smaltimento 

- Normativa ambientale regionale, nazionale e comunitaria sulla 
gestione dei rifiuti e degli scarichi civili e produttivi 

!ōƛƭƛǘŁ 

- Gestire gli scarti e la accolta e differenziazione del materiale secondo 
le norme e l'organizzazione del cantiere  

DŜǎǘƛǊŜ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀ ƴŜƛ 
ŎŀƴǘƛŜǊƛ ŜŘƛƭƛ 

мл л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ  
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ƳŀǘǳǊŀǘƛ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ 
ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 
ŦƻǊƳŀƭŜ ƻ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭŜΣ Ŏƻƴ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǳƭŀ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 

- La sicurezza sul lavoro: regole e modalità di comportamento (generali 
e specifiche). 

- Dispositivi di protezione individuali 
!ōƛƭƛǘŁ  

- Gestire la sicurezza 

- Applicare protocolli di prevenzione/riduzione del rischio professionale 

- Usare e manutenere correttamente i principali dispositivi di 
protezione individuale 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻ 

мс aŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛŁ 
ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н 
ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ умκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 ннп aŀȄ п  

 
bƻǘŀΥ [Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ Ŏƻƴ άbέ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎǾƻƭǘŜΣ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭΩhŘCΣ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƻǊŘƛƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎƻΦ [Ŝ ǊŜǎǘŀƴǘƛ ǳƴƛǘŁ Ǿŀƴƴƻ ǎǾƻƭǘŜ 
ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ŘŀǘƻΦ 

 
рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
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5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ сл ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ млл ƻǊŜ 
 

сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 
 

тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƛ Ŏƻƴ 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴΦ оΣ пΣр ŜŘ у 
 

vǳŀƭƻǊŀ ƭϥhŘŦ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƳƛƴƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀŘ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
 
 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
 

фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ -- 
- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ млл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 

 
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ  
{¢!b5!w5 aLbLah 5L !¢¢w9½½!¢¦w9Υ мύ ¢ǊŀǇŀƴƻΣ нύ aƻƭŀΣ оύ ¢ŜƴŀƎƭƛŜ пύ ŎŀȊȊǳƻƭŀ рύ ǎǇŀƎƻ сύ ǎǘŀƎƎƛŀ тύ ƭƛǾŜƭƭŀ  уύ ǎŜŎŎƘƛΦ [Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǎƻƴƻ 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ  ǇŜǊ ƭŜ  ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ оΣ пΣр ŜŘ у 
 
vǳŀƭƻǊŀ ƭϥhŘŦ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜǎǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ƳƛƴƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀŘ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ. 
 

 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ 
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мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмоΦ 
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Direttore Tecnico Agenzia di Viaggi 

 
мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

- LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ 

 
Definire le scelte strategiche della agenzia di viaggi 

!ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ƳŜǊŎŀǘƻ Ŝ ŘŜŦƛƴƛǊŜ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

DŜǎǘƛǊŜ Ŝ ŘƛǊƛƎŜǊŜ ƭΩŀƎŜƴȊƛŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛ 

Gestire le attività amministrative e finanziare di una 
agenzia di viaggio 

9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀ 

9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ 

hǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ ŘŜƭƭΩŀƎŜƴȊƛŀ 
{ŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ Ŝ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 

±ŀƭǳǘŀǊŜ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ŜŘ ƛƭ ŎƭƛƳŀ ƛƴǘŜǊƴƻ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ 

Progettare pacchetti e servizi turistici integrati 
tǊƻƎŜǘǘŀǊŜ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ 

±ŀƭǳǘŀǊŜ ƛƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƛ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ 

Promuovere e commercializzare pacchetti e servizi 
turistici integrati 

tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛ 

±ŜƴŘŜǊŜ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛ 

Curare e Gestire le relazioni con i clienti e gli stakeholder 

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŦƛƭƛŜǊŀ 

DǊŀƳƳŀǘƛŎŀ Ŝ ǎǇŜŀƪƛƴƎ ƭƛƴƎǳŀ LƴƎƭŜǎŜ 

DǊŀƳƳŀǘƛŎŀ Ŝ ǎǇŜŀƪƛƴƎ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ н 

- hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

 
 
 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ р 
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оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 
¶ 5ƛǇƭƻƳŀ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ 
¶ /ƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ 

¶ tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .н ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ 
ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .мΣ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ 

¶ L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘŜǎŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 

 

пΦ !w¢L/h[!½Lhb9Σ twht959¦¢L/L¢" 9 5¦w!¢9 aLbLa9 
 

hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

м /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Orientamento al ruolo 
- i diritti ed i doveri del datore e del prestatore di lavoro 
- Gli sbocchi professionali 
- Principi etici fondamentali 
- Normativa agenzie di viaggio 
- Normativa sui trasporti 

LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ 
ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ  

р л bƻƴ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƭ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ 

н /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Principi e strumenti di analisi di mercato 
- Elementi di marketing strategico e turistico 
- Elementi di marketing dei servizi 
- Sistema di qualità dei servizi e tecniche di valutazione 
- Geografia turistica 

!ōƛƭƛǘŁ 
- Analizzare i ǘǊŜƴŘ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ Ŝ ƭŜ 

caratteristiche del target di riferimento al fine di definire le risorse 
strutturali e finanziare necessarie al posizionamento desiderato 

- Definire le caratteristiche della offerta di prodotti e servizi turistici che si 

!ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ƳŜǊŎŀǘƻ Ŝ 
ŘŜŦƛƴƛǊŜ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

ор л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ 
Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ 
ŎƻŜǊŜƴǘƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

- intende erogare in relazione al mercato ed al target di riferimento 

о /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Management sul processo di sviluppo di un nuovo prodotto/servizio 
- Elementi di geografia del turismo 
- Mercato del turismo 
- Offerta turistica locale 
- Organizzazioni turistiche (tour operator) 
- Elementi di storia e cultura del territorio 
- Metodologie di progettazione servizi turistici 
- Tecnica turistica e professionale 
- Tecniche di analisi del mercato turistico 
- Tecniche di lavoro di rete 
- Tecniche di ricerca (dati/informazioni/notizie) 

!ōƛƭƛǘŁ 
- Analizzare il mercato al fine di rilevare i desiderata dei consumatori che 

non sono ancora stati soddisfatti e definire le tipologia di pacchetto da 
progettare 

- Identificare un target di riferimento prevalente e quantificare la 
domanda 

- Analizzare la concorrenza (punti di forza e di debolezza) per identificare 
le opportunità di mercato non ancora soddisfatte e verificare la presenza 
di pacchetti analoghi sul mercato a quelli che si intende definire 

- Identificare una destinazione turistica intesa come un sistema integrato 
costituito da attrattive e servizi 

- Definire la tipologia di pacchetto turistico che si intende definire 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊȊŀǘƻ όǾƛŀƎƎƛ ŀ ŎŀǘŀƭƻƎƻύ ƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƻ όŎΦŘΦ ǾƛŀƎƎƛ ά{ǳ 
ƳƛǎǳǊŀέύ 

- Ricercare dati ed informazioni per lo sviluppo del pacchetto 
- Definire un sistema di valutazione dei servizi turistici al fine di rilevare il 

grado di soddisfazione della offerta proposta 

Progettare pacchetti 
turistici  

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

п /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Elementi di gestione di impresa 
- Tecniche di pianificazione di risorse e di mezzi 
- Elementi di contabilità dei costi 
- Tecniche di tariffazione dei servizi turistici 
- Tecniche di budgeting 

!ōƛƭƛǘŁ 
- Individuare i fornitori di servizi turistici per identificare potenziali partner 

strategici 
- Stimare i costi materiali ed immateriali delle proposte al fine di definire il 

prezzo di vendita al cliente finale differenziando le modalità di 
erogazione (assistita o in autonomia) 

- Curare gli aspetti gestionali e amministrativi delle proposte turistiche 

Valutare il costo di 
pacchetti e servizi 
turistici  

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

р /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Elementi di marketing operativo 
- Strumenti e tecniche di promozione 
- Mezzi e Canali di vendita on line ed off line 
- Elementi di comunicazione d'impresa 
- Elementi di comunicazione pubblica 
- Elementi di storia e cultura del territorio 

!ōƛƭƛǘŁ 
- Definire i piani di comunicazione al fine di individuare i mercati ed i 

target obiettivo cui presentare le offerte 
- Definire le iniziative promozionali a sostegno della vendita dei pacchetti 

e servizi turistici 
- Definire la scelta dei canali e dei mezzi più indicati alla promozione e 

vendita dei pacchetti e servizi turistici 
- Promuovere sinergie con operatori locali, fornitori di servizi, intermediari 

di settore e amministrazioni locali 
- Organizzare la partecipazione a fiere e/o workshop e attività di relazione 

tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ pacchetti 
e servizi turistici 
integrati 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

con il trade 

с /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Organizzazioni turistiche (tour operator) 
- Tecnica commerciale del turismo 

!ōƛƭƛǘŁ 
- Curare la Gestione dei rapporti con i fornitori dei servizi offerti 
- Sovraintendere e supportare l'attività di commercializzazione dei 

pacchetti da parte degli operatori 
- /ƻƭƭƻŎŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ƴŜƛ ŎƛǊcuiti organizzati 

±ŜƴŘŜǊŜ pacchetti e 
servizi turistici 
integrati 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

т /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Principi di funzionamento economico di impresa 
- Management delle imprese di intermediazione turistica 
- Principi e strumenti per la definizione di un piano aziendale 
- Elementi di diritto commerciale 
- Legislazione turistica 
- Economia delle imprese turistiche e dei trasporti 

!ōƛƭƛǘŁ 
- Definire gli obiettivi aziendali a breve e medio termine e le risorse 

(strumentali, umane e finanziarie) necessarie per raggiungerli 
- 5ŜŦƛƴƛǊŜ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ 

alle modalità di reperimento dei mezzi finanziari idonei a garantire il 
ōǳƻƴ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ Ŧƭǳǎǎƛ 

- Pianificare le attività dell'agenzia viaggi 
- Definire le politiche di selezione e gestione dei rapporti con i fornitori 
- Definire le politiche di comunicazione, promozione e marketing 
- Definire le modalità di gestione e organizzazione della struttura 
- Definire procedure di monitoraggio e valutazione delle attività 

dell'agenzia viaggi 
- Definire azioni di vendita online e diretta del prodotto turistico per 

collocare il prodotto in circuiti organizzati 

DŜǎǘƛǊŜ Ŝ ŘƛǊƛƎŜǊŜ 
ƭΩŀƎŜƴȊƛŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Tecniche di amministrazione delle agenzie di viaggi 
- Principi giuridici dei contratti di fornitura 
- Tecniche di negoziazione e procedure operative di gestione dei fornitori  
- {ǘǊǳƳŜƴǘƛ ƘŀǊŘǿŀǊŜ Ŝ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƎŜƴȊƛŀ Ŝ 

delle pratiche amministrative 
- Contratti di viaggio e di assicurazione 
- Disposizioni in materia di privacy 
- Tecnica dei trasporti 

!ōƛƭƛǘŁ 
- {ƻǾǊŀƛƴǘŜƴŘŜǊŜ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩŀƎŜƴȊƛŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀƴŘƻ Ŝ 

monitorando la corretta esecuzione degli adempimenti burocratici 
inerenti le pratiche di viaggio 

- Organizzare le attività amministrative e di segreteria 
- Seguire il flusso dei documenti e la corretta emissione dei documenti 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǎǘŀǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀ ƻ ŀƛ ǎƛƴƎƻƭƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ 

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŜŘ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ ŘŀƭƭΩŀƎŜƴȊƛŀ 
(programmi, quotazioni, preventivi, documenti e titoli di viaggio, 
informazioni) rispetti le norme, i contratti, gli accordi, le convenzioni e 
ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŎƘŜ ǊŜƎƻƭŀƴƻ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ǘǊŀ ƭΩǳǘŜƴȊŀ ŜŘ ƛ 
fornitori/vettori dei servizi. 

9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝ ƭŜ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
 
 
 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Principi di contabilità e amministrazione aziendale 
- Budget e bilancio : obiettivi e tecniche di redazione 
- Principi di controllo di gestione 
- Strumenti per la valutazione dei risultati  
- Tecnica commerciale del turismo 

!ōƛƭƛǘŁ 
- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ǎƻǾǊŀƛƴǘŜƴŘŜƴŘƻ Ŝ 

gestendo la contabilità ordinaria, le procedure di fatturazione e di 

9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 
ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ  ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ 
Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀ 
ŎƻŜǊŜƴǘƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ 
ŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

investimento delle liquidità, le modalità di reperimento dei mezzi 
finanziari, il rapporto costi/ricavi e lo scostamento in relazione al budget 
al fine di definire le misure correttive 

- Rispettare gli adempimenti fiscali e le disposizioni normative per le 
ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ ŘŀƭƭΩŀƎŜƴȊƛŀ 

- Monitorare i movimenti contabili del front office e gestire i movimenti 
contabili extra pratica 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Elementi di gestione delle risorse umane 
- Elementi di diritto del lavoro e contrattualistica 
- Principi di organizzazione del lavoro 
- Strutture organizzative delle agenzie di viaggio 
- Elementi di organizzazione aziendale 
- Principi di organizzazione del lavoro e gestione del personale 

!ōƛƭƛǘŁ 
- Determinare il fabbisogno di personale gestendo se necessario le attività 

di ricerca e selezione del personale 
- Programmare ed organizzare il lavoro del personale di agenzia 

assegnando ruoli, compiti e attività e definendo tempi e metodi di lavoro 
- Applicare tecniche di addestramento del personale 
- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƳǇƛǘƛ ŀǎǎŜƎƴŀǘƛ Ŝ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊione 

delle procedure definite 
- Predisporre i piani retributivi e di sviluppo del personale nel rispetto 

delle norme contrattuali e sindacali vigenti 
- /ǳǊŀǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 
- Programmare ed organizzare il lavoro del personale di agenzia ed 

assegnare compiti ai propri collaboratori, definendo tempi e modi di 
lavoro 

- Definire le modalità operative del front office e del back office 
- Individuare e selezionare i fornitori di riferimento (tour operator, servizi 

{ŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ Ŝ 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ǊƛǎƻǊǎŜ 
ǳƳŀƴŜ Ŝ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 

нр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

assicurativi, di trasporto, alberghieri, ristorativi, di accoglienza e 
accompagnamento) 

- /ǳǊŀǊŜ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ Ŧƻƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜ όŎŀǘŀƭƻƎƘƛΣ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛΣ 
vettori di trasporto e tratte, situazioni politiche delle diverse aree 
geografiche etc.) 

b - Elementi di psicologia del lavoro 
- Principi di Benessere organizzativo e tecniche di valutazione del clima 
- interno 
- Tecniche di gestione e motivazione delle risorse umane 
- Elementi di marketing interno e relazionale 
- Elementi di comunicazione interpersonale 
- Tecniche di problem solving 

!ōƛƭƛǘŁ 
- Curare le relazioni e monitorare il clima interno ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 

±ŀƭǳǘŀǊŜ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ŜŘ ƛƭ 
ŎƭƛƳŀ ƛƴǘŜǊƴƻ ƛƴ 
ŀȊƛŜƴŘŀ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Psicologia della comunicazione 
- Tecniche di pubbliche relazioni 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La qualità del servizio nelle imprese turistiche 
- Tecniche di customer satisfaction 

!ōƛƭƛǘŁ 
- Curare i rapporti con i fornitori di servizi al fine di erogare una offerta 

turistica integrata e definire gli standard di servizio adeguati alle offerte 
turistiche definite 

- Curare i rapporti con i soggetti terzi cui è affidata la vendita diretta 
ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛƭŜǾŀǊŜ ƛ Ǉǳƴǘƛ Řƛ ŦƻǊȊŀ Ŝ Řƛ ŘŜōƻƭŜȊȊŀ ŘŜƛ 
pacchetti proposti e definire eventuali azioni di miglioramento 

- Curare i rapporti con gli operatori locali e le amministrazioni locali al fine 
di costruire una offerta turistica integrata 

- Curare i rapporti con i clienti finali sia nelle fasi di vendita che di post 

/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ 
ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
ŘŜƭƭŀ ŦƛƭƛŜǊŀ 

мр л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 
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hΦ !ǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀκ/ƻƴǘŜƴǳǘƛ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ  
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

5ǳǊŀǘŀ 
ƳƛƴƛƳŀ 

Řƛ Ŏǳƛ 
ƛƴ Cŀ5 

/ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ 

vendita al fine di rilevarne desiderata e grado di soddisfazione ed 
individuare azioni di miglioramento 

- Partecipare a fiere, workshop e attività di relazione con il trade 
- aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ Ŝ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘŀ ŜŘ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǊƻƎŀǘƛ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Inglese e terminologia specifica del settore 

DǊŀƳƳŀǘƛŎŀ Ŝ 
ǎǇŜŀƪƛƴƎ ƭƛƴƎǳŀ 
ƛƴƎƭŜǎŜ 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- Lingua straniera 2 e terminologia specifica del settore 

DǊŀƳƳŀǘƛŎŀ Ŝ 
ǎǇŜŀƪƛƴƎ [ƛƴƎǳŀ 
ǎǘǊŀƴƛŜǊŀ н 

ол л !ƳƳŜǎǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ 
ŦƻǊƳŀƭƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ 

b /ƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
- [ŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ sulla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e applicazione 

delle norme di sicurezza 
- Gli obblighi del datore di lavoro e del lavoratore 

!ōƛƭƛǘŁ  
- Organizzare la prevenzione in azienda 
- Applicare i protocolli di prevenzione e riduzione del rischio professionale 

hǇŜǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
ƴŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

у aŀȄ п !ƳƳŜǎǎƻ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ 
ǇǊƛƻǊƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ 
ƎƛŁ ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƛŘƻƴŜŀ 
ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ǎŜǘǘƻǊŜ  Řƛ  ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ  Ŝ  
ǾŀƭƛŘƛǘŁ  ǘŜƳǇƻǊŀƭŜύ  ƛƭ  ŎƻǊǎƻ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ - 
wŜƎƛƻƴƛ  нмκмнκнлмм ς 
CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ от ŎƻƳƳŀ н 
ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ у мκнллу 

5¦w!¢! aLbLa! ¢h¢![9 ![ b9¢¢h 59[ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 осо aŀȄ п  
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bƻǘŀΥ [Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ Ŏƻƴ άbέ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎǾƻƭǘŜΣ ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭΩhŘCΣ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƻǊŘƛƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎƻΣ ǇǳǊŎƘŞ [Ŝ ǊŜǎǘŀƴǘƛ ǳƴƛǘŁ Ǿŀƴƴƻ 
ǎǾƻƭǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ŘŀǘƻΦ 

рΦ ¢Lwh/LbLh /¦wwL/¦[!w9 
5ǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ мрл ƻǊŜ 
5ǳǊŀǘŀ ƳŀǎǎƛƳŀΥ нмл ƻǊŜ 

 
сΦ ¦bL¢!Ω 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h !DDL¦b¢L±9 
! ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻκŎǳǊǾŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀΣ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭ мр҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΦ 

 
тΦ a9¢h5h[hDL! 5L5!¢¢L/! 
[Ŝ ǳƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ǿŀƴƴƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řϥŀǳƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǘǘƛǾŀΦ 

 
уΦ ±![¦¢!½Lhb9 5L5!¢¢L/! 59D[L !ttw9b5La9b¢L 
hōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǎƛƴƎƻƭŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 
 

фΦ D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa!¢L±L 
- /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΥ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ŘŜƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘƛ ǎǾƻƭǘŀ Řŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŀōƛƭƛǘŀǘƻΣ 
ƛƴ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 9vC п 

- /ǊŜŘƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΥ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳŀǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ол҈ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ƻǊŜ ŘΩŀǳƭŀ ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΤ рл҈ ǎǳ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 

 
млΦ w9v¦L{L¢L twhC9{{Lhb![L 9 {¢w¦a9b¢![L  
vǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƳŀǘƻǊƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ рл҈ ŜǎǇŜǊǘƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ 
ƻ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƳŜƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜΣ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ  
{¢!b5!w5 aLbLah !¢¢w9½½!¢¦w9Υ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ όǳƴ ǇŎ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ŘǳŜ ŀƭƭƛŜǾƛύ 

 
ммΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h !¢¢¦!¢hw9 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ  ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƎƭƛ  ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƛΣ  Ŏƻƴ  ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ  Řƛ  ƻǊŜ  Řƛ  ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ  ŦǊŜǉǳŜƴȊŀΦ /ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ ŦƛƴŀƭŜΥ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ тл҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΦ  

 
мнΦ !¢¢9{¢!½Lhb9 Lb 9{L¢h !5 9{!a9 t¦..[L/h 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎ моκмо 
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{¢!b5!w5 aLbLah 5L t9w/hw{h Chwa!¢L±h 

Qualificazione di Estetista - Addetto 

/ƻǊǎƻ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ  Řƛ ŘǳǊŀǘŀ ōƛŜƴƴŀƭŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ п ƎŜƴƴŀƛƻ мффлΣ ƴΦ мΣ  ŀǊǘΦ о ŎƻƳƳŀ мΣ ƭŜǘǘŜǊŀ  ŀύ ά5ƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ŘŜƭƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŜǎǘŜǘƛǎǘŀέ 
 

мΦ w!tthw¢h Cw! ¦bL¢" 5L /hat9¢9b½! 9 ¦bL¢" 5L wL{¦[¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h 

¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

-- ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άLƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜέ 

ς 
¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΥ ά/ǳƭǘǳǊŀ ƎŜƴŜǊŀƭŜΥ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀΣ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ 
ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŜŘ ŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŎǳƭǘǳǊŀƭƛ Ŝ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ -  /ƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŎƘƛŀǾŜ ǇŜǊ ƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ 
wŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tŀǊƭŀƳŜƴǘƻ ŜǳǊƻǇŜƻ Ŝ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘŜƭ ннκлрκнлмуέ 

DŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άDŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ς ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά[ƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛ Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ŜǎǘŜǘƛŎƛ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƘƛƳƛŎŀ Ŝ ŎƻǎƳŜǘƻƭƻƎƛŀέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŦƛǎƛƻƭƻƎƛŀ Ŝ ŀƴŀǘƻƳƛŀέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŀέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŘƛŜǘƻƭƻƎƛŀΣ ŀƭƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άLƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜέ 

/ǳǊŀǊŜ ƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ Ǝƭƛ 
ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά/ǳǊŀǊŜ Ŝ ŀƭƭŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άDŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ƛƎƛŜƴƛŎƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƭϥŜǇƛƭŀȊƛƻƴŜκŘŜǇƛƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ŘŜŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜƭƛ  

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Řƛ ŘŜǇƛƭŀȊƛƻƴŜκŜǇƛƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ŘŜŎƻƭƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜƭƛέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƳŀƴƛŎǳǊŜκǇŜŘƛŎǳǊŜ ŜǎǘŜǘƛŎƻΣ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƳŀƴƛŎǳǊŜκǇŜŘƛŎǳǊŜ ŜǎǘŜǘƛŎƻ έ 
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¦ƴƛǘŁ Řƛ /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ¦ƴƛǘŁ Řƛ wƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ !ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

ŘŜŎƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǳƴƎƘƛŜ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǊƛŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜκŘŜŎƻǊŀȊƛƻƴŜ ǳƴƎƘƛŜέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭ ŎƻǊǇƻ 
¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ŎƻǊǇƻέ 

¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ά¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ ŘŜƭ ǎƻƭŀǊƛǳƳέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Ǿƛǎƻ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Ǿƛǎƻ ŘŜǊƳƻ-ŜǎǘŜǘƛŎƛέ 

9ǎŜƎǳƛǊŜ ƛƭ ƳŀƪŜ ǳǇ ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ άwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ Řƛ ǘǊǳŎŎƻ Ŝ ǾƛǎŀƎƛǎƳƻέ 

-- ¦ƴƛǘŁ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ  ά{ƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ 

 
нΦ [L±9[[h 9vC 59[[! v¦![LCL/!½Lhb9 Lb ¦{/L¢!Υ о 
 
оΦ w9v¦L{L¢L h..[LD!¢hwL 5L !//9{{h ![ t9w/hw{h 
¢ƛǘƻƭƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻΥ 
- му ŀƴƴƛ ƻǾǾŜǊƻ ŜǘŁ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ǇǳǊŎƘŞ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ vǳŀƭƛŦƛŎŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƛƴ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ-ŘƻǾŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŀƛ 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ мт ƻǘǘƻōǊŜ нллр ƴΦннс 

- 5ƛǇƭƻƳŀ ǎŎǳƻƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŀ Řƛ ǇǊƛƳƻ ƎǊŀŘƻ 

/ƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎŀΥ 
- tŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ŝ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭŜ ƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀƭƳŜƴƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ .м ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ /ƻƳǳƴŜ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ [ƛƴƎǳŜΣ 
ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊƻǾŜ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾŜ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƻǾŜ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ƎƛŁ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƎŀ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ 
ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 

tŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǇŜǊ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ 

- L ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŜȄǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǾƻƴƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǾŀƭƛŘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻΦ 
 
 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































