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STANDARD MINIMO DI PERCORSO FORMATIVO
Qualificazionedi Accompagnatore Cicloturistico

1.RAPPORTO FRA UNITA DI COMPETENZA E UNITA DI RISULTATI DI APPRENDIMENTO

Unita di Competenza Unita di Risultati di Apprendimento

- Inquadramento della professione

-- Comunicare in lingua straniera

L
L
w»

[ S

NE SR dziAfATTIFNB OFNIG23INIFAS

t NERAALIENNB JItA AGAYSNI N

t NEBRAALRZNNB JIfA AGAYSNINR OAOf 20GdzNRaiGAOA

- ¢tSOYyAOKS OAOftA&alAOKS

Accompagnare il gruppo, valutando le capacita e

1 002 YLIF Ay NB Af 3 NHzLILR

f QSALISNASYT I RStfS LISNE?2
Percorso

LYGSNDSYANB Ay aAldzdiAz2ya

Curare le relazioni con i clienti

/ dzNJ NB £ S t MB O A3 Yist d2y

Manutenere la bicicletta

al ydziSySNB t+ o0AOAOf Sl

2. LIVELLO EQF DELLA QUALIFICAZIONE IN WSCITA:

3. REQUISITI OBBLIGATORI DI ACCESSO AL PERCORSO
- 1342t GAYSyG2 RSttQ200fA32 RA AadNHzZ A2yS

- PossessodiAG2f2 RA aiGdzZRA2 2IRBYRAZIRAATAGISE LIRR DS LTHA2Y S
- Per i cittadini stranieri conoscenza della lingua italiana almeno al livello B2 del Quadro Comune Europeo di Riferiteehiogper;, restando obbligatorio
lo svolgimento delle specifiche prove valutative in sede di selezioeed| oandidato gia non disponga di attestazione di valore equivalente.

- L OAGGIFRAYA SEGNIO2Ydzy Al NA RS@2y2 RA&ALRNNBE RA

R2 Odzy Sy i I { | apFsehtdzione @eeSighunida di rinnovo del titolo di soggiorno
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4. ARTICOLAZIONE, PROPEDEUTICITA E DURATE MINIME

- Elementi di legislazione e normativa turistica comunitaria e nazionale
- Elementi di storia, cultura ed enogastronomia del territorio

- Offerta turistica locale, itinerari escursionistici ed enogastronomici

- Principali percorsi cicloturistici reperibili nella letteratura di settore

- Sistemi di trasporto pubblico accessibile alle biciclette

- ¢SOYAOKS RA aidAyYl RStfS RAFTFAOZ2
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cicloturistici

O. I NIAO2t T A2yS RStffQ! yAlGLt RA Unita di risultato  Durata  di cui Crediti formativi
di apprendimento | minima| in FaD
1 Conoscenze Inquadramento della 5 0 Non ammesso il
- Orientamento al ruolo professione riconoscimento di credito
- Elementi di legislazione del lavoro formativo di frequenza
- Aspetti contrattualistici, fiscali e previdenziali
2 Conoscenze Comunicare in lingua 35 0 Ammesso il riconoscimento
- Lingua straniera straniera di credito formativo di
- Glossario tecnico della bicicletta in lingua straniera frequenza sulla base della
Abilita valutazione dapprendimenti
- Comunicare in forma scritta e orale in lingua straniera formali, non formali ed
informali
3 Conoscenze Ly G SNLINBIG I 20 0 Ammesso il riconoscimento
- Fondamenti di geografia fisica dzi At AT T+ NB di cralito formativo di
- Tecniche di lettura ed elaborazione cartografica degli itinerari. Calcolo frequenza sulla base della
dislivelli e distanze. valutazione di apprendimen
- Tecniche di lettura cartografica formali, non formali ed
- Uso di strumenti dorientamento analogici e digitali informali
Abilita
- WSRAISNB R20dzySyidtiT A2yS aONRGHL
RSt fQSalOdz2NEA2YS
- Utilizzare strumenti di orientamento analogici e digitali
4 Conoscenze Predisporre gli itinerar 30 0 Ammesso il riconoscimento

di credito formativo di
frequenza sulla base della
valutazione di apprendimen
formali, non formali ed
informali



I NGIAO2t T A2yS RSttQ!'yAlt RA Unita dirisultato  Durata di cui Crediti formativi
di apprendimento = minima| in FaD
Abilita
- Individuare e selezionare gli itinerari
- Individuare le caratteristiche del percorso e delle tipologie di mezzi cic
- Valutare gli aspetti logistici, organizzativi e di rischio del percorso
cicloturistico
- ldeare escursioni cicloturistiche pgpologie diversificate di utenza,
verificandone la percorribilitd ed il grado di difficolta
- WSLISNANB AYyF2NNITAZ2YyA &adzZ G SNNR
- Utilizzare canali di comunicazione per promuovere la pratica cicloturis
Conoscenze Tecniche ciclistiche 35 0 Ammesso il riconoscimento
- Tecniche ciclistiche su strada e fuori strada di credito formativo di
frequenza sulla base della
valutazione di apprendimen
formali, non formali ed
informali
Conoscenze Accompagnare il 35 0 Ammesso il riconoscimento
- Codice della strada gruppo di credito formativo di
- Tecniche di accompagnamento escursionistico frequenza sulla base della
- Codici di comportamento in aree naturalistiche protette valutazione di apprendimen
Abilita formali, non formali ed
- Identificare ed utilizzare la tecnica ciclistica adeguata al contesto informali
Utilizzare tecniche di accompagnamento escursionistico
- lllustrare le attrattive dell'itinerario
- Vigilare per il rigetto del codice della strada e delle norme comportament:
- ldentificare situazioni di pericolo ed adottare i necessari comportamer
riduzione del rischio
- Valutare le condizioni fisiche e la perizia tecnica dei ciclisti accompa
adottando i camseguenti comportamenti di conduzione del gruppo
Conoscenze Intervenire in situazior 20 nlyvySaaz Af NJ
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I NIAO2t T A2yS RSEfQ! yAlGt RA Unita dirisultato  Durata di cui Crediti formativi
di apprendimento = minima| in FaD

- Il sistema di soccorsaubblico e le procedure di attivazione di emergenza R A ONBRAG2
- Principali problemi ed emergenze tipiche del cicloturismo da incide FNBIdzSy T | &dd

YIf2NRA O6GNI dzYlF GAAYAZ FFFFGAOIYSY Gl fdzi T A2y S |
- Principi, tecniche e strumenti di primo intervento in situazioni di emergen F2NXYIEAY Y2V
Abilita AYTF2NXYE A
- Intervenire in situazioni di emergenza riducendo il pericolo, erogando m

di primo soccorso ed allertando i servizi competenti
- Applicare procedure e tecniche di primo soccorso in caso di incide

malore
Conoscenze Manutenere la 20 n Ammess il riconoscimento
- Caratteristiche tecniche delle diverse tipologie di biciclette bicicletta di credito formativo di
- Parti meccaniche ed elettrichdella bicicletta. Ricambistica frequenza sulla base della
- Tecniche di mantenimento in efficienza e manutenzione ordinaria valutazione di apprendimen
- Diagnostica dei principali problemi formali, non formali ed
- /dzaS SR SFFSGHGA RSt QdzadzNI RSA informali

Tecniche e mezzi di riparazione su strada ed in situaziemeligenza
Ablllta
- Svolgere attivita diagnostica, in caso di malfunzionamento o emergenza
- Svolgere la manutenzione ordinaria delle biciclette
- Realizzare piccole riparazioni ed interventi meccanici, anche su strada
Conoscenze Curare le relazioni cor 20 n Ammesso il riconoscimento

- Elementi di psicologia dei gruppi

- Tecniche di accoglienza clienti

- Tecniche di gestione e conduzione dei gruppi
- Tecniche di coinvolgimento

- Tecniche di mediazione e gestione dei conflitti
- Tecniche di problem solving

- Elementi di comunicazione interpersonale

- Tecniche di Public Speaking

- Elementi di marketing dei servizi e sistema di qualita
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la clientela

di credito formativo di
frequenza sulla base della
valutazione di apprendimen
formali, non formali ed
informali
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Abilita

I NIAO2EFT A2yS RSEEQ! yAlGL RA

- Tecniche di customer satisfaction
- /| 2RA0S RS2yi2t23A02 RStfQlF 002YL]

Accogliere il cliente secondo regole di cordialita e cortesia

Ascoltare e decodificare le richtesdel cliente stabilendo una relazione
empatia

Gestire le relazioni di gruppo al fine di creare -coinvolgiment
partecipazione

Gestire imprevisti e difficolta al fine di risolvere o evitare conflitti e reclan
Applicare tecniche di comunicazerefficace e interazione col cliente
favorire la coesione e la partecipazione

Coinvolgere ed animare il gruppo

Utilizzare strumenti di valutazione della qualita del servizio erogato al fi
definire modifiche o integrazioni ai servizi offerti

DURATA MINIMA TOTALE AL NETTO DEL TIROCINIO CURF

5. TIROCINIO CURRICULARE

c

5dzNF GF YAYAYFS +t ySiid2 RSttt Q3@Syiddt S

Durata massima: 120 ore

0]

'bLe¢! Q 5L wL{'[¢!¢L 5L !'ttw9b5La9bc¢h
A scopo di miglioramento/curvatura della progettazione didattica, nel limite massimo del 10% delle ore totali di formedziette, del tirocinio curriculare.

7. METODOLOGIA DIDATTICA

Le unita drisultato di apprendimeto vanno realizzatattraverso attivita di formazione d'aula specifica e metodologia attiva, utilizzando, laddove necessario
laboratori pratici. Le unita n. 5 e n. 6 vanno realizzata prevalentenfenfe Ol Y LJ2 X

8. VALUTAZIONE DIDATTICA DEGLI APPRENDIMENTI
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Unita di risultato
di apprendimento

Durata di cui

minima in FaD

220

| DDL! b¢L+9

n

NKAO2y2480AYSy 2

Crediti formativi

RA ONBRAIGA

G 0XNIZIENR 2y SINK A OB OBNA A2 Y A

o
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Obbligo di tracciabile valutazione didattica degli apprendimenti per singola Unita di risultati di apprendimento.
9. GESTIONE DEI CREDITI FORMATIVI
- Credito di ammissione:
- Crediti formativi di frequenza: SNOSy idzl £ S Yl aaAYl NAO2y2aOA0AfS om: adzZ £ RdzNF GF RA 2 NJ
eventuali crediti con valore a priori.

10. REQUISITI PROFESSIONALI E STRUMENTALI
Qualificazione dei formatori, di cui almeno il 50% esperti provenienti dal mondo del lavoro, in possesso di una speoificaentdta esperienza
professionale o di insegnamento, almeno triennale, nel settore di riferimento.

STANDARD MINIMO DI ATTREZZATURE: dotazione di diverse tipologie di biciclette, mezzi di orientamento sia cartacei che digitali, cartografie, mezzi di pronto
soccorso e kit di riparazione bici su strada.

11. ATTESTAZIONE IN ESITO RILASCIATA DAL SOGGETTO ATTUATORE
Documento di formatzazione degli apprendimenti, con indicazione del numero di ore di effettiva frequenza. Condizioni & afnfnisdi £ f QS & Y S
frequenza di almeno il 70% delle ore complessive del percorso formativo.

12. ATTESTAZIONE IN ESITO AD ESANBEIEOB
Certificato di qualificazione professionale rilasciato ai sensi del D.Igs 13/13

pag.10di 634



{¢!'b5!'w5 alLblLah 5L t9w/ hw{h Chwa!¢Lzxh
Qualificazionedi Accompagnatore Turistico

M®! tthwe¢h Cw! !bL¢" 5L /hat9¢9b%! 9 !bL¢" 5L wL{![¢!¢L 5L !'ttw9b5La9b¢h
YA W2 YRASGSYT | ''yAlEt RA wAddzg GFdA RA ! LILINBYRAYSY (2
- y'lj dz-t RN} YSy 42 RStfl LINRFSaaArzys$s

DSai@ NP2t ASyiT I S tF NBtlITA2yS 02y tI Ot ASy

JdzNF NB t S8 NBtFTA2yA O2y iDS&GANB €S RAYIAY ANDES ANBH(FET GRS MY 25 RRSt 3 NHzLs
/2 Ydzy A OF2NB2 AYFTFAOI OS FyOKS Ay fAy3dd &GNF YA

DS23IN} FAIF GdzZNREAGAOF SR StSYSyidA RA &G2NAI

/dN} N At LIALy2 RA @il 33 aA&GSYE (GdNRAGAO2
FYYAYAQUNY OAQGA S € 23A80A 119 AOFNB fF y2N¥IGAGF RSt aSddG2NB G(dzNRadGAaC

DS& G ANB RA 2NBIGSA\YIHT I TA2yS S LINBy2iGFTA2yS RS
!’OO2YLJI'EIy'I' NE SR | é_m[}\ﬁyﬁngSéﬁf\NS fS TGOGAGAGE RA O0O02YLN Iyl YSyidz2 SR I"
GAl 3372 ILILIE AOF NB A LINR(G202fttA RA aAOdNBITF $§ LJNJ\YZ‘
- hLISNF NB Ay aAO0dzNBT T+ yStf fdzz3az2 RA | g2 NP \
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- Caratteristiche organolettiche, morfologiche e nutrizionali degli alimenti G§SOy2t23Al ONB RANI2 (] O
- Elementi di culinaria e merceologia alimentare FNBIjdzSy T | &
- Tipologia, caratteristiche, modalita di impiego e funzioni di utensili, attrezzat LINB&aSyil | RA

deimacchinari di servizio NBfIGASS |
- | processi di cottura: tipologie, tecniche e temperature I LILINBY RAYSy
- Tecniche di gestione e monitoraggio della temperatura di cottura degli alimen

o /| 2y2a0S8y1il S t NB LJ NI} NB pJ nl'yvySaaz Af
- Gliingredienti base, gli impasti e le preparazioni di base LINAYS S &¢ NA O2y2a0AY¢
- Standard di qualita dei prodotti alimentari ONBRAG2 T2
- Tecniche e modalita di pulituraggeparazione delle materie prime e degli alime FNBIdSyiT | &
- Strumenti e tecniche di taglio RS It dzi I T A
- Tecniche di selezione e lavorazione materie prime e semilavorati I LILINBY RAYSy
- Tecniche delle lavorazioni preliminari e dei semilavorati in cucina Y2y F2NXYI T}
- Tecniche e modalita di assemblagdelle materie prime/semilavorati pronti per

cottura
Abilita
- Selezionare le materie prime necessarie alla preparazione dei piatti in progra
- ldentificare e controllare le caratteristiche e la qualita delle materie prime ¢
semilavorati
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- Prepaare e pulire le materie prime (verdure, prodotti ittici, carni, etc.)
- Miscelare ed emulsionare ingredienti per realizzare sughi, salse, condim
creme
- Lavorare gli ingredienti per ottenere impasti
- Utilizzare macchinari e strumenti per la puldue preparazione delle mater
prime e dei semilavorati
- Adottare sistemi di conservazione delle materie prime e dei semilavorati
n / 2y2a08y1 S t NB LJ NI} NB M | nl'yvySaaz Af
- Ricette di baseantipasti OF t RA ¢S T1 NA O2y2a0AY¢
- Tecniche e processi di preparazione di antipasti NA OSG G NR; ONBRAGZ2 T2
Abilitd FNBI|jdzSy T | 2
- Selezionare la qualita e la quantita degli ingredienti e dei semilavorati da imp RSt f I @ t dzi
per la preparazione dei piatti I LILINBY RAYSy
- Preparare antipasti caldi e freddi di base yv2y F2NXI )
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature
tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzatuagleguate alla tipologia di cottura
p / 2y2a0Sy1l S t NB LJ NI NB o1 nl'yvySaaz At
- Ricette di baseg primi piatti ¢NR OS G G ISNA NAO2y 2a0AY:¢
- Tecniche e processi di preparazione di primi piatti ONBRAGZ2 F20N
Abilita FNBI|jdzSy T | 2
- Selezionare la qualita e la quantita degli ingredienti e dei semilavorati da imp RSttt @I f dz
per la preparazione dei piatti I LILINBY RAYSy
- Preparare primi piatti di base Y2y F2NXYI T}
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature
tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura
c /| 2y2a0S8Syi S t NBLJ NJ NB nJ nlyvySaaz af

- Ricette di base secondi piatti e contorni
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- Normative e dispositivi igieniesanitari nei processi di conservaze e d
stoccaggio delle materie prime alimentari, dei semilavorati e dei prodotti finiti
Abilita
- Individuare le materie prime necessarie alla realizzazione dei piatti
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- Tecniche e processi di preparazione di seceiwtti e contorni NA OS GG NR 3 ONBRAG2 T2
Abilita FNBIdSy T | 2
- Selezionare la qualita e la quantita degli ingredienti e dei semilavorati da imp RSttt @It dz
per la preparazione dei piatti I LILINBY RAYSy
- Preparare secondi piatti e contorni, caldi e freddi di base y2y F2NX¥I )
- Realizzare la cottura degli alimenispettando i tempi, le temperature e
tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura
T /2y2a0Syi1 S t NB LI NI NB HJ nl'yvySaaz Af
- Ricette di base dessert NA OSG G NR; NA O2y2a0AY¢
- Tecniche e processi di preparazione di dessert ONBRAGZ2 T2
Abilita F NB ljldzSaydzt € |
- Selezionare la qualita e ¢mantita degli ingredienti e dei semilavorati da impieg RSttt @It dz
per la preparazione dei piatti I LILINBY RAYSy
- Preparare dolci anche freddi e semifreddi (al piatto ed al cucchiaio) yv2y F2NXI )
- Preparare frutta 0 macedonia
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi,téenperature e le
tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura
y /| 2y2a0Sy1l S DSaltANS A H | nl'yvySaaz At
- Principi di gestione del magazzino: ordini e stoccaggio merci I LILINE @A 3 ) NA O2y2a0AY¢
- Tecniche di approvvigionamento delle materie prime e degli alimenti S O02yaSNDI ONBRAG2 T2
- Tecniche e metodi diontrollo qualita per la manipolazione e conservazior FNBIdSyiT | &
stoccaggio dei generi alimentari RSttt @I f dz
- Elementi di biologia relativi alle alterazioni alimentari I LILINBY RAYSy
- Criteri di selezione dei fornitori y2y F2NXYI T}
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- Verificare la disponibilitd in magazzino delle materie prime necessarie
realizzazione dei piatti

- Individuare le materie prime mancanti al fine di consentire alla direzior
pianificazione degli ordini

- Gestire la conservazione delle materie prime e degli alimenti

- Applicare procedure di controllo qualita delle scorte

- Individuare le attrezzature e i macchinari necessari alla realizzazione dei piat

- Verificare la disponibilitd in magazzino delle attrezzature e dei macc
necessari alla realizzazione dei piatti

| LILINB y

5 dzNJ

YAYA AY

| 2y2a0Sy1 S
- Normativa igienicesanitaria e procedura di autocontrollo HACCP nella ristoraz
Abilita
- DSAGANB fI Lz ATAI S ftQAIASYS RSt ¢

- Rispettare la normativa in materia di igiene e sicurezza dei prodotti alimentari |

| 2y2a0Sy1l S
- Principi di comunicazione visiva
- Tecniche e strumenti per la presentazione, guarniziode@razione dei piatti
- Ingredienti e materiali per la decorazione e guarnizione dei piatti
- Materiali per arredo tavola ed accessori a supporto della presentazione dei p
- Attrezzature e tecniche e per la porzionatura e disposizione degli alimen
piatti/vassoi
Abilitd
-t NBFAIAZNI NB fQlaLlSaaz2 @rargz2 RSt L
creativita
- Realizzare operazioni di porzionatura e sistemazione delle pietanze nei piatti
- Comporre ed allestire il piatto e i vassoi di jada
- Applicare tecniche e utilizzare strumenti per la guarnizione e decorazione dei

- Controllare la qualita visiva dei piatti preparati
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- Nozioni sulla disabilita, malattie invalidanti e patologie frequenti negli an
allo scopo di prestare le adeguate cure all'assistito

/| 2y2a0Sy1 S
- Nozioni generali di igiene e profilassi volte a garantire il necessario st
benessere, pulizia e salute dell'assistito
- Procedure e tecniche standard per dispensare cure igieniche allo scc
garantire un appropriato livello assistenziale di base
- Tecniche di mobilitazione e trasporto di persone non autonome nei movim
- Caatteristiche e funzionamento di ausili per lo spostamento della persona
loAfAGL
- Supportare e agevolare 'utente nell'espletamento delle funzioni primarie
{ dzLILI2 NI F NB € QdziSy S yStfl OdzNI R
di inabilita nelle pratiche di igiene personale, nella vestizione e nella
RSt fQFrooAItAlIYSY(?2
-{ dzZLILR2 NI FNB ySttlF Y20AftAdL f QdziSy
O2ftlF 062N yR2 I ff QSRdzOF1T A2y S I £
posture corrette, moimento e deambulazione, effettuazione di pratic
motorie secondo protocolli in uso
- Utilizzare accorgimenti atti a prevenire sindromi da immobilizzazior
allettamento
- Usare correttamente presidi, ausili e attrezzature, atti all'apprendimen

pag.93di 634

{ dzLJLJ2 NX2 YN
yStfl QdaA\
LISNBE2Y I S
Y20Af AltL

H [

Of

/| NBRAGA T2
b2y YYySaaz
NA O2y2a0AYSy|
F2NXIGA G2 RA
lYYySaaz Af N
RA ONBRAG2 |
FNBIdSyiT | &z
SOGARSYT S NBT |
I LILWINBY RAYSYyi
lYYSaaz Af N
RA ONBRAGZ |
FTNBIdSyT |  &dz
Gl tdzit 1T A2y S
I LILINBY RAYSY .
F2NXYEFEA SR A



hd I NI A O2f IQTyM20ytS RS G2 YLISGSY T Fk, | yABELNREDS5 dzNI RA I NBRAGA F2
RA | LIWNBY YAYAAY
manterimento di posture corrette
n / 2y2a0Sy1 S wStFT A2y N 0 lYYSaaz2z Af N
- Nozioni di comunicazione efficace rivolta a rassicurare, confortare, sttt RA y I YA Ol 08 RA ONBRAG2
l'autostima e ottenere la collaborazione faaradAaiz FNBIjdSyil |  &dz
- Elementi base di tecniche di ascolto e comunicazione per stay St O2yi(Sa g tdzil T A2y S
un‘appropriata relazione con l'assistito AdadAlGdd A2y I LIWINBYRAYSyY .
- Elementi dipsicologia relazionale, con particolare riferimento alla condizior F2NXEFEA SR A
non autosufficienza, per approcciarsi con adeguate modalita alle richieste
manifestazioni espresse dall'utente
- Funzioni, organizzazione e articolazione territoriale dei sgpuiablici al fine d
effettuare gli accompagnamenti dell'utenza al disbrigo di pratich
commissioni
oAt AGL
- Decaodificare correttamente i messaggi verbali e non verbali, riconoscend
contenuto comunicativo
- Aiutare l'assistito nel processo deducazione e reintegrazione alla vita soc
e familiare, assecondando e incoraggiando la sua partecipazione a inizig
incontro e relazione con I'esterno
- Orientare ed accompagnare l'utente ai servizi sexssistenziali con particola
riferimento all'organizzazione territoriale degli stessi
- Effettuare commissioni per conto dell'assistito (disbrigo semplici pra
burocratiche, spese alimentari, acquisti personali), rispettando le
indicazioni e le sue preferenze.

p /| 2y2a0S8yil S / dzNJ @B A Sty S o[ lYYSaaz2z Af N
- Elementi base pdfapprovvigionamento domestico F'YOASY (A RA ONBRAG2
- Caratteristiche generali e di uso di prodotti di pulizia ed elettrodomestici 02 Y LJ2 NIi | Y S FNBIjdSyil |  &dz
- Elementi di base di igiene ambientale per garantire lo stato di bene 3 NI y i A NB Gt dzi T A2YyS

dell'assistito R Faradai I LILWINBYRAYSyY .
- Modalita di lavaggio e stiratura dei capi di abbigiénto F2NXYEFEA SR A

- Nozioni di economia familiare e di organizzazione delle attivita domestiche
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Utilizzare modalita, materiali e strumenti per una corretta sanificaziot
sanitizzazione degli arénti

Adottare comportamenti idonei a mantenere una adeguata ventilazi
illuminazione, umidificazione e temperatura dell'ambiente

Eseguire le attivita di lavaggio e sanificazione di indumenti e tessuti
Individuare soluzioni adeguate e funzionali allestimento e riordino deg
ambienti di vita dell'assistito, non tralasciando I'elemento d
personalizzazione

Garantire la raccolta e lo stoccaggio corretto dei rifiuti,
derivanti da attivita sanitarie

Segnalare guastimparazioni inerenti la manutenzione ordinaria
a0SyT1 S

Concetti di base dell'igiene alimentare per garantire una alimentazione sic
protetta all'assistito

Caratteristiche e modalita di conservazione dei prodotti alimentari
Strumenti emodalita per la dosatura degli alimenti per garantire appropr
guantita e qualita dei piatti somministrati
Elementi di base di dietetica, con riferimento alle tradizioni alimentari local
igiene degli alimenti, per evitare una somministrazione pliopria e
potenzialmente nociva all'assistito
Tecniche e strumenti per la somministrazione dei cibi in base al gra
I dzi2 8dzZF FAOASYIT I RSttt Qlaaradcaisz

sia generici

Effettuare la spesa, preparare i pasti e applicare appropriate tecniche di ¢
e di somministrazione del cibo all'assistito per garantire un'adeg
alimentazione

Controllare il corretto stato di conservazione degli alimenti e le loro scad
assicurandosi della adeguata qualita dei piatti in preparazione
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- Utilizzare tecniche per laomministrazione dei cibi differenziate secondc
patologia dell'assistito
- Dosare gli alimenti secondo le indicazioni del dietologo e/o dei famili
rispettando puntualmente le disposizioni contenute in un eventuale piar
alimentazione
- Applicae tecniche di supporto allassunzione dei pasti per utenti
autosufficienti
/| 2y2a0SyIl S { dzLJLJ2 NJi I NB M | n!l'yvySaaz AfSyN
- Il foglietto illustrativo dei medicinali e le prescrizioni mediche aadzylT A2y S RA ONBRA (2
- Il farmaco: posologia e somministrazione LINS & ONXR G G A FNBIdSyiT | &z
Abilita SOARSYyT S NB £ |
- Applicare procedure per supportare la corretta assunzione dei farmaci pre I LILWINBYRAYSy .
- Controllarel'efficacia di eventuali terapie in atto e dei farmaci assunti, in
da trasmettere le necessarie informazioni ai parenti e/o al medico
sovrintende alle prescrizioni
/| 2y2a0Sy1 S hLISNI NS A Mt YIE! YYS&aaz ONJ
- Legislazione sulla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e applicaziony St f dz2 32 FNEBIj dzS @1 £ 2 QB
norme di sicurezza NA O2y 2aO0Adzi 2
- Dispositivi di protezionadividuali agz2ft iz 02y
oAt AGL FGdSadlrT Az2yS
- Applicare protocolli di prevenzione/riduzione del rischio professionale asSaidz2NB RA
- Usare e manutenere correttamente i principali dispositivi di protez gt ARAGL as
individuale 02y T 2 YO0 2INRi2
wS3IAZ2YA HCI
C2NXITA2yS R
aSyamRNRSf for
RSt 5of 3ad vy
| 2y2&a0Sy1 S t NEBOSYy ANB M ntyvySaaz2z Af N
- Modalita di rilevazione, segnalazione e comunicazione dei problemi genitR2 YSa Gt A OA RA ONBRAG2
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specifici relativi all'utente NA Y 2 Ay i FTNBIdSyi | &adz
- Procedure per la prevenzione degli incidenti domestici C)I- a2 RA ON Grtdzit T A2y S
- Tecniche di primsoccorso e gestione di emergenze I LILWINBYRAYSYy .
- Nozioni e tecniche per riconoscere un‘emergenza sanitaria, allertare le F2NXYIFf NYSRA A
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- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature
tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura
T /[ 2y2a0Syil S t NB LJ NJ NB nj nlyvySaaz Af
- Elementi di gastronomiq dessert NA ODY X8y i?2
- Tecniche e processi dieparazione di dessert ONBRAGZ2 F20N
Abilita FNBIjdSy T | 2
- Selezionare la qualita e la quantita degli ingredienti e dei semilavorati da imp RSttt @I f dz
per la preparazione dei piatti I LILINBY RAYSy
- Preparare dolci anche freddi e semifreddi (al piatto ed al cucchiaio) y2y F2NXI )
- Preparare frutta o macedonia
- Realizzare la cottura degli alimenti rispettando i tempi, le temperature
tecniche di cottura specifici per tipologia di alimento
- Utilizzare gli strumenti e le attrezzature adeguate alla tipologia di cottura
y /| 2y2a80Sy1 S DS&aiANB A H | nlyvySaaz Af
- Principi di gestione del magazzino: ordini e stoccaggio merci I LILINE @A ) NA O2y2a0AY¢
- Tecniche di approvvigionamento delle materie primgegli alimenti S 02y aSNDI ONBRAGZ2 T2
- Tecniche e metodi di controllo qualita per la manipolazione e conservazi FNBIdSy T | 2




h ¢ I NI A O2ft I0TyA2(iytS R 1a2ky/LaSyii Sy dzi A ''YAGEL RA 5dzN} RA /| NBRAGA F
RA | LILNBY YAYA Ay
stoccaggio dei generi alimentari RSttt @It dz
- Elementi di biologia relativi alle alterazioni alimentari I LILINBY RAYSy
- Criteri di selezione dei fornitori y2y F2NXI )
- Normative e dispositivi igieéoo-sanitari nei processi di conservazione e
stoccaggio delle materie prime alimentari, dei semilavorati e dei prodotti finiti
Abilitd
- Individuare le materie prime necessarie alla realizzazione dei piatti
- Verificare la disponibilita in magazzino ldelmaterie prime necessarie a
realizzazione dei piatti
- Individuare le materie prime mancanti al fine di consentire alla direzior
pianificazione degli ordini
- Gestire la conservazione delle materie prime e degli alimenti
- Applicare procedure diontrollo qualita delle scorte
- Individuare le attrezzature e i macchinari necessari alla realizzazione dei pia
- Verificare la disponibilita in magazzino delle attrezzature e dei macc
necessari alla realizzazione dei piatti
h / 2y2a0Sy1 S DSalANS f I M | n!'yvySaaz Af
- Normativa igienicesanitaria e procedura di autocontrolldACCP nella ristoraziorf@ 3A Sy S RS NAO2y 2a0AY:¢
Abilita 22N S| ONBRAGZ2 T2
- DSAGANB fF Lz ATAlI S fQA3IASYS RStf aAxOdzaNBI T I FNBIjdSy T | 2
- Rispettare la normativa in materia di igiene e sicurezza dei prodotti alimentari £ A YSy G I NJ LINB&aSyil | RA
NEBtIFGABS |
I LILINBY RAYSy
mn/ 2y2a0Syi § 5SFAY X NENX o[ lYYS&aaz Af
- Elementi di management di un impresa di ristorazione AaSNBAT A 3l NR2y 23 0AYSY
- Principidi marketing dei servizi turistici e sistema di qualita ONBRAGZ2 F20
- Tecniche di analisi del mercato FNBIdSyiT | &
Abilita LINB&aSyTl | Ri
- 5STAYANB fQ2FFSNIIF RA aSNBATA Sy2 NBtFGABS |
mercato e segmentazione della clientela in relazione alle abitudini alimentari I LILINBY RAYSy
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h ¢ I NI A O2ft I0TyA2(iytS R 1a2ky/LaSyii Sy dzi A Ly A RA 5dzN} RA ( [/ NBRAGA ¥
RA | LJLJNsz YAYA AY
tendenze di gusto emergenti
mMn/ 2y 2a0SyT S / 2 YL2Z NNBE H [ n''yvySaaz Af
- Cultura gastronomica locale, nazionale e internazionale NA O2y2a0AY¢
- Enologia e enografia ONBRAG2 T2
- Geografia delle produzioni e deiodotti tipici FNBIdSy T | 2
- Tecniche di progettazione dei menu RS @ If dzi | T A
Abilita I LILINBY RAYSy
- 9fF02NINBE NROSGGS ySt NA & LISGd8 SRR y2y F2NXI A
FEAYSYGFENR SYSNASY(GA 0RASHSAeh OKRS =S (
- 5STAYANB f Q2 F fideaidrie di Fitetieltid@ziomal & Driovative
progettazione dei menu articolati in antipasti, primi, secondi, contorni e dess
frutta/macedonia
- Definire menu fissi, giornalieri o personalizzati sulla base della stagionalitg
ingredienti e ddk richieste dei clienti
- Applicare criteri di scelta delle materie prime e degli ingredienti
- Definire soluzioni di abbinamento di pietanze e bevande
MH/ 2y 2&a0SyIl S £+ f dzi | NB HJ n!'yvySaaz Af
- Elementi di economia e organizzazione aziendale LINR Rdzl A 2 y ¢ NAO2y 2a0AY:¢
- Principi dipricinge budgeting AfA QANY 3 ONBRAGZ2 F20N
Abilita FNBIjdSy T | 2
- 5SOGSNXYAYINB 2 O02tftF02NINB |ttt 3Sa LINB&aSyTl | Ri
particolare riferimento alla valutazione dei costi di produzione dei piatti, alle s NBfFdABS |
di pricing alla gestione del budget I LILINBY RAYSy
ma/ 2y2a0SyT1 § tQNJ)\QYIN.I HJ n''yvySaaz Af
- Principi di comunicazione visiva 3dzk NJ A NB ¢ NA O2y2a0AY¢
- Tecniche e strumenti per la presentazione, guarniziodearazione dei piatti  LJA | G G A ONBRAGZ2 T2
- Ingredienti e materiali per la decorazione e guarnizione dei piatti FN&Sy T | & df
- Materiali per arredo tavola ed accessori a supporto della presentazione dei p RSttt @It dz
- Attrezzature e tecniche e per la porzionatura e disposizione degli alimen I LILINSY RAYSy
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h ¢ I NI A O2ft I0TyA2(iytS R 1a2ky/LaSyii Sy dzi A P'yAlEL RA 5dz2N} RA « / NBRAGA ¥
RA I LIINBY YAYA Ay (
piatti/vassoi y2y F2NXI )
Abilita
-t NEBFAIANI NBE tQlFaLlSaia2 @orAargz2 RSt L
creativita
- Realizzare operazioni di porzionatura e sistemazione delle pietanze nei piatti
- Comporre ed allestire il piatto e i vassoi di jaba
- Applicare tecniche e utilizzare strumenti per la guarnizione e decorazione dei
- Controllare la qualita visiva dei piatti preparati
mn/ 2y2a0Sy1 § hNBFYATTI? M n!l'yvySaaz Af
- Il processo di erogazione del servizio ristorativo: fasi, ruoli, modalita organizz LINE OS & a2 | NA O2y2a0AY¢
- Tecniche di pianificazione SNRAITAZ2Y! ONBRAGZ2 T2
- Principi di organizzazioraziendale e del lavoro ASNIAT A2 1 FNBIdSy T | 2
- Elementi di ergonomia RSttt @It dz
- Principi organizzativi dello spazio di lavoro e allestimento I LILINBY RAYSy
Abilita Y2y F2NXI A
- Definire le fasi e le operazioni di lavorazione in funzione del menu e degli ste
di servizio
- Definire i tempi di lavoro e la segnza delle operazioni di cucina
- Assegnare compiti, responsabilita e carichi di lavoro
- Preparare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse fasi di ¢
sulla base delle procedure previste e del risultato atteso
- Predisporre ed adistire le postazioni fisse e mobili di lavoro
mp/ 2y 2a0S8SyT S h LISNI NBE A M nl'yvySaaz Af
- Il sistema di qualita dei servizi NA O2y2a0AY¢
- Manutenzione ordinaria e straordinaria di macchinari ed attrezzature ONBRAGZ2 F20)
Abilita FNBI|jdzSy T | 2
- Definire gli standard di qualita del servizio di ristorazione RSttt @It dz
- Adottare procedure di monitoraggio e verifica dettanformita delle attivita ¢ I LILINB Yy R 2 WEYy
supporto del miglioramento continuo degli standard di risultato y2y F2NXI )

- Definire le procedure di igiene e sanificazione della postazione e dei luo
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h ¢ I NI A O2ft I0TyA2(iytS R 1a2ky/LaSyii Sy dzi A P'yAlEL RA 5dz2N} RA « / NBRAGA ¥
RA I LIINBY YAYA Ay (
lavoro
- Definire le operazioni di pulizia, riordino e manutenzione delle atthere,
contenitori e materiale operativo, secondo le procedure di autocontrollo pe
sicurezza dei prodotti alimentari e tenendo conto del programma di attivita
cucina
- Definire tempi e modalita di controllo dello stato di usura delle attrezzagudegli
strumenti di cucina, al fine di valutare le esigenze di manutenzione ordi
straordinaria e/o di sostituzione
mc/ 2y2a0SyT § /| 22 NRAY I NI H | nl'yvySaaz Af
- Principi e tecniche di comunicazione interpersonale efficace fS NRA2NEH! NA O2y2a0AY¢
- Tecniche di gestione delle crisi e problem solving ONBRAGZ2 T2
- Clima e benessere organizzativo FNBIjdSy 1T | 2
- Tecniche di coordinamento e gestione delle dinamichgraippo RSt f I @ t dzi
Abilita I LILINB Yy FR WEYy
- Organizzare i turni e gli orari di lavoro yv2y F2NXI )
- Controllare lo svolgimento dei compiti assegnati e la qualita del servizio svolt
- Gestire le sequenze di cottura degli alimenti, sulla base degli ordina
coordinando le attivita dei colkeoratori
- Monitorare la linea di lavoro in relazione agli ordini di sala
- Controllare il rispetto dei tempi di lavoro e la sequenza delle operazioni di ¢
sulla base degli ordinativi nella fase di produzione
- Comunicare in modo efficace
- Monitorare il rispetto delle procedure di igiene e sanificazione delle postazi
dei luoghi di lavoro definite
M1/ 2y2a0Syil § h LISNJ NB A\ y YFE!YYS&aaz Oor
- [ S3Arat T A2yS adzZ €+ altdziS S &AOdz2NBadzZ f dzz2 32 FNBIj dzSydlt 2
RA aAOdzNBT T I LINA 2 NA NR O
- DfA 200f A3FKA RSt RFEG2NB RA I @02 NP KFE 3AL ao2i
loAf AL FGaGSadri A2y
- L LILX A O NB A LINE (iNRCRdiZIf A2 YR RLINS NGyal O\K asSiaid2NB R A
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h ¢ I NI A O2 ¢t I0TyAm20ytS RRAFGIA2ky/LEYiG Sy dzi A ! yA RA 5dzNJ RA « / NBRAGA ¥
RA ILJLJNBy YAYA AY
- SNATFAOINB Af NARaALISGG2 RSt 1  y2NXN gt ARAGL
FfAYSY Gl NA O2 NA 2 C
- 1T R20GGFNB O2YLERNIIFYSYGA AR2YySA |fftl 0002 NR2 -
S I YOASYGIfA wS3IAZ2YA @

czNyli)\zyé
fF@2NF G2 N
RSENI P o1 C(
5ot 3aP y Mk

5! wl¢! alLblLa! ¢h¢![9 ![ boc¢e pm al E

b2dl

[ S !'YAGE RA NRadzZ dFdG2 RA FLLINBYRAYSY(2 yo IMNBIHA YBSA W N §WRS yiF fGtdANI | (LINE LISYRAS(T
p® ¢Lwh/ LbLHh /:WWL/'['W9

5dzNI 41 YAYAXS@SYidytST (NR GRS XA OAYSYy (2 RA ONBRAGA F2NX¥YFOGADGA RA FNBIdSyIl Yy
5dzNJ} GF YlFaaAYlFyY onn 2NB

cd bLEWL{ | [C¢C!c¢L 5L !'ttw9b5La9b¢h ! DDL| b¢L*9
I Aa0ZWETRR N YSY (i2k OdzNBF GdzNF RSt tF LINRPISGGFT A2y S RARF GG MO NRSIA YIARY AQMENT

T® a9¢h5h[ hDL! 5L5!¢¢L/ !

[ S dzyAldt RA NI a2 (dlGyRy 2RANE NDLANSSNBRASH IV A DX 8 Lt RRA dzF aLISOAFAOEF S YSiGi2R2f 237
ALISOATFTAO2 NRAFSNAYSyG2 FEfS dzyAGkt RA NR&Adz G G2 RA FLIINBYRAYSY(i2 yod 03X n:
y® ! [} ¢! %Lhb9 5L5!/¢¢L/! 59D[L !ttw9o9b5LadbelL

hootA3d2 RA GNJ OOKA OIA t FES Bl X dii LILINER WA é\y? N LISN) aAy3daz2fttr ! yAGE RA NRadzZ GF GA

¢® D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwal!¢LzlL
RA | YYA&&A2YSY
F2NY IS MIAS yRiAdzZE FENSS ljYokSya AW NR O2y@ a0k o Rt § @2 NF da@NAR T ROzNE G 1& dR X A A
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STANDARD MINIMO DI PERCORSO FORMATIVO
Qualificazionedi Dermopigmentista

1.RAPPORTO FRA UNITA DI COMPETENZA E UNITA DI

RISULTATI DI APPRENDIMENTO

Unita di Competenza

Unita di Risultati di Apprendimento

Inquadramento della professione

DSAGANB t QF 0023t ASyIl I RSt OtASyidsS

DSaAaGANBS fQlF 0023t ASyIl | - v T o — " v
LYF2NYENB Af OtASydS SR IOldAaANB At O2
{AOdzNBT T adzZ fdz232 RA I @2N2P

hNBFYATTFENBE S Yldylasdng 8d -

rispetto delle norme igieniche di sicurezza eh LISNJ NB | LILJX A O yR2a HYSA (RANNE a AT A2y A A3IAS

salvaguardia ambientale

{YFf GANB O2NNBGOGF YSYGS A NRFAdziA

/| dziS S Ydz024aS$s

wAO2y 23 0SNB (t SNEWBOK S 2 v A

Eseguire il tatuaggio artistico nel rispetto dé

~

norme di igiene e profilassi wSEFEATTINSE Af dGFddz2 33A2 FNIA&aGAO2
323;%”2? ;;Auéi\lf‘%zogzuh‘];?wél-t)\iiI- NB Af Glidl 33A2 SaGSGAO2

Eseguire |&ricopigmentazione (0
dermopigmentazione del cuoio capelluto) nel
rispetto delle norme igieniche e di profilassi

94S3IdANB fF GNRO2LIAIYSYdlTA2yS

Eseguire la dermopigmentazione paramedicale n
rispetto delle norme igieniche e di profilassi

9ASIdANBLIXBIYRBINKNT A2y S LI N YSRAOI S
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Utilizzare i prodotti ed i dispositivi elettro

meccanici e manuali relativi alla PGAEATT I NB

dermopigmentazione

LINER20GGA S RAALRAAGAGOA LISNIEI R

2.LIVELLO EQF DELLA QUALIFICAZIONE IN USCITA:

3. REQUISITOBBLIGATORI DI ACCESSO AL PERCORSO

Maggioreeta

- 13432t OAYSyYy (2 RStftQ2060fA32 RA

AaldNHzZ A2y S

- Possesso di titolo di istruzione o di qualifica professionale almeno di livello EQF 3

- Per i cittadini stranieri conoscenza della lingua italiana almeno al livellelB2udidro Comune Europeo di Riferimento per le Lingue,
restando obbligatorio lo svolgimento delle specifiche prove valutative in sede di selezione, ove il candidato gia noa disgitegfazione di

valore equivalente.

- | cittadini extracomunitaridevonB A 8 LI2 NNBE RA NX3I2f | NB
FGGSal RA NRAYY2025 [iRededtdziode\ddlla dbmanda difiringyo d8iditly dizbggiorno

4. ARTICOLAZIONE, PROPEDEUTICITA E DURATEMINIME

LISNXSaaz

RA

a233A2NY2 Ot AR:

O. I NIAO2f T A2yS RSEfQ!yAlGL Unita di risultato Durata | di cui Crediti formativi
di apprendimento | minima | in FaD
1 |Conoscenze Inquadramento della 20 O0/Non ammesso il
- Orientamento al ruolo professione riconoscimento di creditc
- Elementi di legislazione del lavoro formativo di frequenza
- Aspetti contrattualistici, fiscali previdenziali
2 |Conoscenze DSaldANBE f ¢ 10 0/ Ammesso il

- Tecniche di assistenza e accoglienza dei clienti
- Tecniche di negoziazione
Abilita

del cliente

riconoscimento di creditd
formativo di frequenza
sulla base della
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I NIAO2f T A2yS RStfQ! yAltL Unita di risultato | Durata | di cui Crediti formativi
di apprendimento | minima | in FaD
- Applicare tecniche di accoglienza deénte valutazione di
- Applicare tecniche di interazione con il cliente apprendimenti formali,
- Interpretare le richieste del cliente non formali ed informali
- Applicare metodi di verifica della soddisfazione del cliente
Conoscenze LYF2NXYI NB 15 0/Ammesso |l
- Normative sulla privacy I Olj dzA & A NB riconoscimento di creditc
- t NPOSRdAzNBE LISNJ £ QI OljdzA &AT A2yAYF2NXI {2 formativo di frequenza
- Rilascio scheda su tipologia pigmenti e colori utili e profond solo in presenza di
diinserimento evidenze relative a
Abilita coerenti apprendimenti
- Informare il cliente in maniera chiara e completa sulle formali
procedure, eventuali rischi, modalita di rimozione in caso di
ripensamento
Conoscenze { AOdzNBT T | 8 YI E!l' YYSaaz ONB
- Normativa sulla sicurezza, tutela della salute sui luoghidilat I @2 N2 FNB I dzSPF F 2 N
- Tecniche di prevenzione dei rischi LINKA 2 NA NA O2)
Abilita IAL a2t dz
- Applicare norme, disposizionipgocedure sulla sicurezza ed FdadSadatrl A2y
igiene sul lavoro asiiaz2NB RA
Gt ARAGL ¥
O2NE2 O2y T2
I @ 02 NR 2w S{30A
HMK MH K@z Nl |
RSA I @2N) (1
RENIP o1 OF
5t 3aP y MK
Conoscenze Operare applicando ot lYYSaaz Af
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I NIAO2f T A2yS RStfQ! yAltL Unita di risultato | Durata | di cui Crediti formativi
di apprendimento | minima | in FaD

- Norme di primo soccorso disposizioni igienico NA O2 YSYVAIRA R A
- Elementi di igiene applicata sanitarie F2NXYIFGAD2 R
- Principali procedure, prodotti, strumenti dierilizzazione e aztz2 Ay LINB

pulizia degli ambienti e delle attrezzature SOGARSYIT S NBH
- Elementi di ergonomia O2SNBYGA | LI
- Disposizioni vigenti in materia igienisanitaria (Linee Guida € FT2NXIEF T A

Circolare 5 febbraio 1998 n. 2.9/156 del Ministero della Saly
- Nozioni di etica e deontologjrofessionale
- Protocolli e tecniche di sterilizzazione e dispositivi igiegico

sanitari
- Modalita di compilazione del registro di sterilizzazione

Abilita

- Adottare soluzioni organizzative di operativita coerenti ai

LINAY OALIA RSttt QSNH2Yy2YAL
- Applicare procedre di sanificazione e sterilizzazione di

ambienti macchinari ed apparecchiature
- Applicare procedure di sanificazione e sterilizzazione di

ambienti macchinari ed apparecchiature

Conoscenze S 15 0/ Ammesso il

Abilita

Normativa sulla salvaguardia ambientale

Sistemi di raccolta e smaltimento dei rifiuti

Elementi di gestione del magazzimonservazione e
O2yFST A2y YSyid2 RSA YI GSNAI
professionale

Applicare procedure per la raccolta dei rifiuti
Applicare tecniche di gestione del magazzino e conservazic
dei prodotti

riconoscimento di creditc
formativo di frequenza
solo in presenza di
evidenze relative a
coerenti apprendimenti
formali

pag.129di 634



I NIAO2f T A2yS RStfQ! yAltL Unita di risultato | Durata | di cui Crediti formativi
di apprendimento | minima | in FaD
Conoscenze Cute e mucose 25 O|Ammesso il
- Elementi di anatomia e fisiologia della cute riconoscimento di creditc
- Elementi di allergologia, infettivologia, virologia e biologia formativo di frequenza
solo in presenza di
evidenze relative a
coerenti apprendimenti
formali
Conoscenze WA 02y 2a0SN 25 0/ Ammesso il
- Chimica delle sostanze e degli inchiostri impiegati NS T A2y A | riconoscimento di creditc
tatuaggi/trucco permanente formativo di frequenza
- Composizione dei prodotti e dei colori usati per il tatuag solo in presenza di
artistico evidenze relative a
- Composizione dei prodotti e dei colori usati per il decoro coerenti apprendimenti
permanente formali
Abilita
- Riconoscere reazioni anomale del cliente (es. allergie) in se
all'applicazione di prodotti e colori
Conoscenze wSEFEATT I NI 100 0/ Ammesso il
- Progettazione e disegno preparatorio del tatuaggio artistico/ NI A & (G A O 2 riconoscimento di credit
- Tecnichdli esecuzione dei tatuaggio artistico formativo di frequenza
- Materiali di impuntura e decoro sulla base della
- Tecniche di disegno applicato (prospettive, forme, colori, fig valutazione di
tonalita, sfumature, ...) a mano libera o con pc apprendimenti formali,
Abilita non formali edinformali
- VAOAETATTIENBE &A0GNHzYSydA S LINEREF
tatuaggi estetici
- Utilizzare tecniche di esecuzione dei tatuaggi/trucco
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0. I NIAO2f T A2yS RStfQ! yAltL Unita di risultato | Durata | di cui Crediti formativi
di apprendimento | minima | in FaD
permanente
- Applicare tecniche di verifica della cute e post trattamento
- Applicare tecniche di trattamento del tatuaggio post
applicazione
- Effettuare disegni e decori a mano liberaanaiso di stencil.
- Realizzare disegno di prova
- Progettare con puntalino sterile
10 |Conoscenze Realizzare il 50 Ammesso il
- Progettazione e disegno preparatorio del trucco permanent¢tatuaggio estetico riconoscimento di creditc
- Tecniche di esecuzione del trucco permanente formativo di frequenza
- Materiali di impuntura e decoro sulla base della
Abilita valutazione di
- VOGAEATTENBE &adNHzYSydA S LINERE apprendimenti formali,
tatuaggi estetici non formali ed informali
- Utilizzare tecniche di esecuzione dei tatuaggi/trucco
permanente
- Applicare tecniche di verifica della cute e post trattamento
- Applicare tecniche di trattamento del tatuaggio post
applicazione
- Effettuare disegni e decori a mano libera o con uso di stenc
- Realizzare disegno di prova
- Progettare con puntalino sterile
11 / 2y2a0Syi s o o 94S3dzA NB pJ lYYSaaz Af NI
- ¢SOYyAO0OKS RA S4S0dZd A2yS RA GNARGNRO2LIAIYS RA ONBRAGZ2
- ¢SYLA RA NBFEATTFTAR2YyS RSEfES FNBIjdzSy T | &dz
daSRdziS RA YIyuSyAYSyiuzo G tdzi TA2YS
- ¢SOYyAO0OKS RA O2LISNIidNY RSEtS O F2NXYIEAS y2Yy
- ¢SYLIA RA NBFEATTFTA2YyS RStES AYTF2NXEf A

pag.131di 634



Unita di risultato
di apprendimento

Durata
minima

di cui
in FaD

Crediti formativi
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0. I NIAO2f T A2yS RStfQ! yAltL Unita di risultato | Durata | di cui Crediti formativi
di apprendimento | minima | in FaD
wS@izAf F GA £ AYSIE NX
- 9aS3dzZANB  f I RSNY2LIAAYSYyidlTl A2
RAGZONRYAST YIOOKAS ALISNI SR &
ayYlr atal idzNB
13 / 2y2a0S8Sy1 S PGATATT I NB niJ l'YYSaaz f  NJ
-/ FNYGOGSNRAGAOKS RA YIFIOOKAYSUGRAALRAAGAD RA ONBRAG2
- {FfRIFIGdz2NBE S A YS(i2RA 02adGNHzZiGRSNX¥Y2LIAIYS FNBIjdzSy i & dz
-/ FNYGGSNR&AGAOKS RAaGAYGABS S G tdzitTA2yS |
Y 3y dzy ¢ F2NXYIEAZ y2vV
- ¢SOYAOKS RA alftRIGAZNF S YSi2R AYTF2NXI ¢
- L GANF3IIA ySt RSN¥YIF RSA LMAIYS
- 9t SYSYGiA RA OKAYAOIF RSA SL.
YAA0StS RSTFAYAUADS S O0AZ2NRAI
Abilita
- {Y2YGFENB S NAY2YGFENB A RA&ALRA
Liddzy i £t AX 3ItA F3IKA SR A O2LINAI
- JUAEATTENB €S LdzydS RE RSN¥2L
- {OS3tASNBE At O2t2NB S al LIS
DURATA MINIMA TOTALE AL NETTO DEL TIR@QUIRRICULAI 440 Y E
b2dt
[ § dzyAlt RA NRadz GF G2 RA | LIWNBYRAYSyid2 RIEfEl yo p FfflF yo vy a2y 2
5. TIROCINIO CURRICULARE
5dzNF G YAYAYEFZ |t ySiG2 RSt QSO &efledza:fla®orBlA O2y 23 O0OAYSy G2 RA ONBRAGA
Durata massima: 200 ore
c® !'bLe¢!Q 5L wL{![¢!¢L 5L !'ttw9b5La9b¢h ! DDL! be¢L=+9
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A scopo di miglioramento/curvatura della progettazione didattica, nel limite massimo del 10% delle ore totali di formelziati® del tirocinio
curriculare.

7. METODOLOGIA DIDATTICA
Le unita di risultato di apprendimémvanno realizzatattraverso attivita di formazione d'aula specifica e metodologia attiva, utilizzando, laddove

necessario laboratori pratici.

8. VALUTAZIONE DIDATTICA DEGLI APPRENDIMENTI
Obbligo di tracciabile valutazione didattica degli apprendimenti per singola Unita di risultati di apprendimento.

9. GESTIONE DEI CREDITI FORMATIVI
- Crediti di ammissione: riconoscibile attraverso valutazione degli apprendimenti formali, non fornmébrmali dei richiedenti svolta da

operatore abilitato, in applicazione della procedura regionale, con riferimento a risultati di apprendimento EQF 3. dtimeento di credito

RA YYAdaArzyS y2y Saz2ySNI Ay | fstudnpfe OF a2 RIff QlFaaz2t gAYSyi2 RStfQ
- Crediti formativi di frequenza: SNOSy idzl £ S YIFaaAYl NARO2y2a0A0AtS om> &adz £ RdzNJ G}

netto degli eventuali crediti con valore a priori.

10. REQUISITI PROFESSIONALI E STRUMENTALI
Quialficazione dei formatori, di cui almeno il 50% esperti provenienti dal mondo del lavoro, in possesso di una specificaeatdtaesperienza

professionale o di insegnamento, almeno triennale, nel settore di riferimento.

{¢! b5! w5 alLbLah P lad OOKEW!IC!12wAR ad2Ft | o6¢k GaG22 YIOKAYS 2 3Idzy G 003
FadsS LE2NIIF FIKAT nd ! 3KAT pd /2Ft2NR 2 LAIAYSYUAT cdd/ 2yGSYAd2NR 2
vdzl f 2NIY tRARI2 WwRaaS RSEES FTGGNBTTFGdzNBE YAYAYS AYRAOFGS LIRGNEL NRO?

11. ATTESTAZIONE IN ESITO RILASCIATA DAL SOGGETTO ATTUATORE
Documento di formalizzazione degli apprendimenti, con indicazione del numeoce dili effettiva frequenza. Condizioni di amnussi
FffQSalyYS FAYIESY FNBIjdSSyTl I+ RA FtYSy2 Af T1m: RStfS 2NB O2YLX Sa&aAhc

12. ATTESTAZIONE IN ESITO AD ESAME PUBBLICO
Certificato di qualificazione professionale rilasciato ai seekb.lgs 13/13
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{¢!'b5!'w5 aLblLah 5L t9w/ hw{h
QualificazionedA h LISNJ G2NB 5SSt f QSRAT AT ALl
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Chwa'
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l'ttw9b5La9b¢h
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DSAUGANB A NRATFAdziA ySA OFYyGASNAR SRAfA

(0p)
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Z
o
(02}

wSEEATTFNB 2 LIS (ANKZ Y

[ S33SNBE SR AYyUSNIINBGFNB RA&AS3IYA
¢tSOYyAOKS O2alGNMziiGABS

2LISNB LIN!' € Sa0GANB €S 2LISNB LINRPQOOAAAZ2YIE £ A

iSOy AOA

/ N GGSNREAGAOKS S Y2RFEfAGE RA AYLAS3Z

RSA

YIG$§

94S8S3dANB I @2NITAZ2YyA AY YdzN} G dzNT

LISNJ O2a (G NYzl A 2

DSAGANB I &aAAOdzNBIT Tl adzZ f dz2z32

RA

fl g2 NP

HEPLzO[ [BO[dVC v! ! [LCL/! %Lhb9 Lb !{/L¢!Y o

o® wOv'!L{L¢L h..[LD'¢hwL 5L '//9{{h !'[ t9ow/ hw{h
-1 342t OAYSyii2 RSttU2060tAI2 RA AadNMHAd A2y S
2

-al33a2NB Sit

-t SNJ A

OA GG ROSHAT Ha GRS EyTAIS NORA yORAAA2 aA G F £ ALyl | £ YSy 2 | f

I RP DS ABYIENHE 28 2RSS SRANAGf 28 F2NXY T A2y S

f AQSt 2

LIN2EFSaaarzylts
. M

RS2 {2z RN

502f3AYSy(2 RSEtS ALISOATAOKS LINEOS OFfdail GAGS Ay 28RS MOIa83BTIS@ySs
L OAGGIRAYA SEGNIO2Ydzy Al NR RSG2y2 RAGLERNME RdeNINGIT 2R $ INBLIGIENNERE 22 RRA V.
R2 Odzy Sy @IS yRIEGHE LINBASYGFT A2y S RS{ZIFIREZNFFRFE RA NAyy2 @2
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nd !'we¢L/h[!%Lhb9Y twht959)¢L/L¢" 9 5;wl¢9 alLblLa?9
h d I NI A O2 ¢t IOTyAm20ytS RRAS (G2 YLISG Sy I Ly A RA NX 5dzNJ RA /| NBRAGA F2
RA | LJLNJéyRA YAYAAY
mMm [/ 2y2a0SyT1 S Ly lj dzZl RNESYES G 2L p bzy |'YY$éé'z} y
- Orientamento al ruolo ?‘g Sﬁ?f 2 i 8;‘ Y g ;\/ [
- Elementi di legislaziongel lavoro !
- Aspetti contrattualistici, fiscali e previdenziali
H /2y2a0Sy1$§ [ SI3ASNE SR AY M J lyySaaz Af )
- Elementi di disegno tecnico per l'edilizia: principi e le regole ger USOYyAOA RA O '}LB R Al Zv
per la schematizzazione delle rappresentazioni e la documenta TNB | dzS Y' I a d:
tecnica; metodi di rappresentazione e di realizzazione; planime g tdzik 1 A2yS |
piante, prospetti e sezioni; disegni esecutivi T2NXYI T AZ y 2y
' 6Af AGL AYF2NXI A
- Leggere e interpretare i disegni tecnici e le indicazioni progettuali
o / 2y2a0Syl S t Al yYAGBNDBF NBAT O M J ' YYSAaBROAY 2 4 (

- Organizzazione dei cantieri edili
- Caratteristiche dell'area interessata

- Il lay-out di cantiere: tipologie di recinzioni e delimitazioni; postaz
di lavoro fisse; depositi; impianti a rete; servizi logistici; viabilitg
cantieri

- Input da considerare per l'allestimento del cantiere (indicaz
progettuali, pos, psc, norme urbanistiche derivanti dalle leggi nazi
e regionali. piani regolatori dei principali comuni. regolamenti edil
d'igiene)

oAt AlL
-+ SNAR T ke®intdtd&Ssata Q |

- Individuare, secondo le indicazioni progettuali e i tracciamer
seguendo le indicazioni del pos e del psc e gli input ricevt

RA ONBRAGZ2 T3
FTNBIdzSy T | &dz
Ol tdzit 1 A2yS |
I LILINBY RA Y Sy i

FGGNF GSNE2 T
LISND2NBRA RA |
F2NXIFES 2 y2
FGGAGAGE RA |
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h d I NI A O2 ¢t IQTyAm20ytS RRAS (G2 YLISG Sy I P'yAGE RA NA5dzNJF RA /| NBRAGA F2
RA FLIWINBYRAYAYAAY
posizionamento delle opere di allestimento del cantiere
n /2y2a0S8y1Il $§ t NBRA ZOLBANNBRE f( HJ l'YYSaaz Af NJ
- Tecniche di messa in opera delle diverse strutture (opert RA ONBRAUZ ¥i
recinzione, realizzazione degli accessi, montaggio baracche di ca TNBI|dzsyl | a dzt
uffici) gl ftdzull A2y S |
. . . T . . F LILINBYRAYSy i
- Lepnlc?e di messa in opera degli impianti di cantiere(elettrico, t FOGNT OSNE2 T
idrico, fogna) LISND2 NEA RA |
- Tipologia di esigenze diegnalazione, corrispondenti strumenti F2NXIEES 2 y2)
posizionamento adeguato FGGASGAGE RA |
oAt AGL
- Mettere in opera recinzioni, confinamenti, accessi e viabilita
cantiere
- Allestire i locali/gli ambienti/i baraccamenti per servizi igiet
spogliatoi, ecc
- Effettuare le opere dpredisposizione degli impianti di cantiere |
elettricita, acqua, gas, ecc.
- Posizionare la segnaletica
- Realizzare la viabilita principale del cantiere (modalita di acces
mezzi di fornitura dei materiali , percorsi € manovre dei mezzi, ar
sl RSA YSITTAZ LISNO2NEA RSA
- Approntare le zone di carico e scarico dei materiali e di deposito
attrezzature
- Approntare le zone per lo stoccaggio differenziato dei materiali
base delle classificazioni CER
p /| 2y2a0S8yTl S ' LILINR Y G NB £ S H lYYySaaz Af NJ
- Elementi di statica ?ﬁl‘ﬁ IOSLI; R%\ IU 2 . Z :
- Tipologia di ponteggi, elementi costitutivi (tubi, giunti, ec | dzSy adz
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I NI A O2 ¢t IQTyAm20ytS RRAS (G2 YLISG Sy I

caratteristiche tecniche e condizioni di piena funzionalita

- Caratteristiche e modalita montaggio, smontaggio, trasformazior
ponteggi a tubi e giunti; ponteggi a telai prefabbricati; peydi a
montanti e traversi prefabbricati.

- Ancoraggi: tipologie e tecniche

- Tecniche di verifiche dei materiali prima, durante I'esecuzione e
l'installazione

- Struttura e contenuti del pimus (piano di montaggio uso e indica
smontaggio dei ponteggi)

- Procedure di emergenza in caso di caduta del montatore
- Condizioni di carico ammissibile
oAt AGL

- Predisporre l'area interessata dai lavori di montaggio, trasformaz
smontaggio dei ponteggi (posizionamento rispetto all'edifi
controllo stabilitaappoggio, predisposizione accessi e posizionam
segnaletica, ecc.)

- Applicare tecniche di realizzazione ancoraggi

- Applicare tecniche di montaggio, smontaggio e trasformazion
ponteggi a tubo giunti (PTG)

- Applicare tecniche di montaggio, smontaggio rasformazione d
ponteggi a telai prefabbricati (PTP)

- Applicare tecniche di montaggio, smontaggio e trasformazion
ponteggi a montanti e traversi prefabbricati (PMTP)

- Applicare procedure operative di montaggio con argano
sollevamento

- Realizzare i cdrolli e le verifiche nelle diverse fasi del montaggio
- Leggere e applicare le istruzioni del pimus e del libretto del ponte

5 dzNJ RA /| NBRAGA

YAYAAY

-~
<
N N
Z ;U(

>
A< =
> S

Gl t dzd | | BIRINB Y
FT2NNIEAS y2V
AYTF2NNXIE A
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I NG AO2¢t I0TyA2iytS RS tG2 YLISG Sy P'yAltE RA NAS5dzNJF RA /| NBRAGA F2
RA FLIWINBYRAYAYAAY
seguire le indicazioni del preposto per tutte le fasi del montaggio
- Verificare l'efficienza dei componenti
- Controllare periodiamente il mantenimento dei requisiti di sicure:
e del corretto stato di manutenzione dell'opera provvisionale
| 2y2a0Sy1 S ¢ SOYyQDKEBNIzI G A B¢ M [ nl'yvySaaz2z Af NJ
- Elementi di geometria RA ONBRAUZ ¥
. . . . . . TNBIdzSy | | & dz
- Tecniche costruttive per la realizzazione di opere in muratura. Gltdzil 1 A2y S |
- Tipologie di murature e loro caratteristiche. I LILINBY RAYSy )
- Tipologie di solai e loro caratteristicte FGGNI gSNR2Z2 FI
LISNO2NBEA RA |
F2NXYIFES 2 y2)
FGGAGAGEL RA |
| 2y2a0Syil S /' F N GGSNR&GAOK M J nl''yvySaaz Af NJ
- Tecnologia deinateriali per la costruzione di opere in murature A YLA S32 RSA VI RA ONBRA uz ¥1
. . e Ly : . T NB [j dzS Wl la Sa dt
- Tipologie, caratteristiche e modalita di preparazione di malt Gl fdzit 1 A2y S |
conglomeratib I LILWNBY RAYSyY ()
44N OSNE2 T
LISND2NBEA RA |
F2NXIES 2 y2)
FGOABGAGE RA |
| 2y2a0Sy1 S 9453dANBE f I @2N M N nl'yvySaaz At N
- Fasi del processo edilizio, operatori coinvolti e loro ruolo al fir LIS NJ O2 & u NHzl A 2y RA ONBRAOGZ R
programmare e coordinarka propria attivita con quella degli altri ; IN\tB g dZIS Iy '7\ |2 Sa di
- Metodi, strumenti ed attrezzature per il tracciamento di un‘op T2 NJ{ZIL-] fAS yyz

edile su terreno e sul piano di posa. AVT2NYIE A )
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I NI A O2 ¢t IQTyAm20ytS RRAS (G2 YLISG Sy I

- Metodi e strumenti per il controllo della verticalitd ed orizzonta
delle superfici: caratteristiche e modalita di utilizzo di livelle, bol
filo a piombo.

- Caratteristiche e modalita di funzionamento/utilizzo delle piu diff
macchine da cantiere.

- Caratteristiche e modalita di utilizzo di strumenti ed attrezza
dell'edilizia.
loAf AGL

- Eseguire il tracciamento delle opere da realizzare

- Predisporre i supporti esistenti per la realizzazione delle o
(pulizia, micredemolizioni e adattamenti)

- Eseguire opere per il recupero e il consolidamento di elek
& 0 NXzh G dzNJ £ A

- Realizzare murature lineari (es. muri portanti, muri divisori, mu
tamponamento, muri a carattere decorativo)

- Realizzare vani murari (archi, volte, piattabande, architravi)

-Garg/ (1 A NB fQlaaraasSyl Y dzNJ N |
tecnologici e serramenti

- Costruire solai e coperture tradizionali (ad orditura m
legno/laterizio, in laterocemento e similari)

- Predisporre innesti murari, puntuali o lineari, per la realizzazidegli
orizzontamenti

- Realizzare il consolidamento strutturale delle murature e dei sole
adeguamento strutturale; adeguamento sismico; ecc.), medi
tecniche ricostruttive

- Eseguire il rafforzamento delle strutture mediante tecniche innove
(meccaniche, fibre, intonaci strutturali, ecc.)

I
U
R

y
A

At RA NX
I LILINBY RA

5 dzNJ RA
YAYAAY
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h d I NI A O2 ¢t IQTyAm20ytS RRAS (G2 YLISG Sy I P'yAGE RA NA5dzNJF RA /| NBRAGA F2
RA FLIWINBYRAYAYAAY
- Applicare tecniche di controllo finale dell'opera edilizia in confort
alla regola d'arte/standard
b /2y2a0S8Sy1 8§ DSé'A NB A YI G¢ M J n!''yvySaaz2 AYiSyND
- | materiali di risulta: tipologie, modalita di selezione, stoccac OF YUASNRA SRAEA RA N ONJ§ RZ\ uz2 5 T
smaltimento T NE |j quS YI I d dzt
, , . . o gl fdzil 1l A2y S |
- Nor[pe;;uvz; _E;r?b:antgle I_regl?_nﬂ!e,_ _?a2|(3rnzlett_g comunitaria ¢ b LILINB Y RA Y Sy i/
| ¢??55?|M|eemammluwmpOU|w FOGNF OSNE2 T
- 0 u LISND2 NEA RA |
- Gestire gli scarti e la accolta e differenziazione del materiale sec F2NXEES 2 y2)
le norme e l'organizzazione del cantiere FGGAGAGE RA |
b /2y2a0Syil § DS&GANB f1 aAc M al El' YYSaaz ONJ
- La sicurezza sul lavoro: regole e modalitaathportamento (generaf &2 NP i N“i lj dzsS {/ 'v I O 2 )
e specifiche). IV\IJ\ 02 3/ 24 OAdzi2
- Dispositivi di protezione individuali f QZ fé ! 2 b A 20 Zé)/
| OAE AGL Fuuasadl y
' asuiu2z2NB RA
- Gestire la sicurezza gl f ARAGL RS
- Applicare protocolli di prevenzione/riduzione del rischio professior 02y T2 MNVO=2 NIRE2f-
- Usare e manutenere correttamente i principali dispositivi wS 3 A 2 YA . har
protezioneindividuale 9% NJfI ! )\,2)/5 R
asSyap NRef for
RSt 5@df3ad yi
5/w!¢! aLbLa! ¢he¢![9 !'[ b9c¢ce HH al E

i [ dzyAlGt RA NRadz @d¢002 & RRa/2 S OENSYGRA WSS 21 A Aoy HSAMit HARISHAY 2 NRAY S RARE GG A

b 2
aso QNRAVS RIFG2®

p® ¢Lwh/ LbLh /}wwL/ | [! W9
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5dzNJ GF YAYAXSAESVidzZyiSS (R GRS X8 OAYSy 2 RA ONBRAGA F2NXIGAGBA RA FNBIldSSyT LY
5dzNJ G Yihaa2XByY

cd !BLeWL{![¢!¢L 5L !ttw9b5La9b¢h ! DDL! b¢L+9 )
I 402112 RA YAIEA2NI YSY(a2kOdzNBI (idzNF RSt € LINRPASGOI T Ay S SRIAIRF (RISA O FizA NyRSXA v

T® a9¢h5h[ hDL! 5L5!¢¢L/! o

[ S dRAM NRA adz GF G2 RA FLIINBYRAYSY Gryy2 NBFEATTIGS |G GINIIG/SREE 26 - aiAIMIAR2INIR
LI NI AO2f I NB NAFSNRARYSyiG2 |ffS dy’AuL RA NR&AdzZ GFG2 RA | LIWINBYRAYSyi(2 yo o=
vdzl £t 2N} ABDIRFS§¥a8E RSEES FGGNBITTFGdzZNB YAYAYS AYRAOFIGS LRGNEX NAO2NNBNB | R

%L hb9 5L5!¢

L[l e 5 ¢L/! 59D[L !'ttw9b5La9b¢lL
00fA3d2 RA (GNJI OOALl oAt y

S Srtdzit TA2yS RARAG G LDINBYRANVSYIIRIONE Y RAYSY (A LISNI &7

®® D9{¢Lhb9 59L /w95L¢L Chwa! ¢L+L
- I NBRAG2 RA-FYYA&AaAA2YSY
- I NBRAGA T2NYHOSNIAS yRiAdzZ T NS | YoeSyal AL YYE NRX O2y@ azDR 0 2t § 1 0 NI A AANK 2 T RuzNIEG | & &A G & N

SOSyldAdan ONBRIEE2NBE | LINA2NR D
Mmn® wOv,; L{L¢L twhCO{{Lhb![L 9 {¢w]a9bc¢! [L
vdzl t ATFAOITA2YS RSA F2NNIG2NASET RA OdzA | fYSy2 Af 71 m:2 CdYBWIRGHLINGDIIFRIST Vi
2 RA AYAS3IYIYSyi2s FfYSy2 G(NASYyrtSs ys&t a8GG2NB RA NAFSNAYSyd20
{¢!1 b5 w5 albtwdhBILe! woY MO ¢NFLIyYy2Y HO az2fl X o0 ¢SylF3atAsS no OIST Ta/i2l
yS0Saal NAS LISNJ £ S dzy At RA NR&dzZ Gl G2 RA | LIWINBYRAYSyYy(d2 oX nZp SR vy
vdzl £t 2N} fUhRT y2y RAALRNVBRAGH RS IS0 MU (MBSO 2 NNBNE YR YIRIYSSY RS aLISOALFEATT I
MM® '¢¢9{¢! %Lhb9 Lb 9{L¢h wL[!{/L!¢! 5![ {hDD9¢¢h ! ¢¢! ! ¢hwo
52 0dz2ySyi2 RA F2NXIEATTFT A2YS RS3f A FLILNB Y RAY S i A 2 y RAZ K 2 Yy BERNGH VXYW &
FNBIjdzSyT I RA IftYSy2 Af T1vm: RSEf{S 2NB O2YLX Saar@dS RSt LISNO2NE2 F2NXI (A O3
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b5awbLah 5L t9w/ hw{h Chwa'

Qualificazionedi Direttore Tecnico Agenzidi Viaggi

¢Lzh

M®! tt hwe¢h Cw! !'bL¢" 5L /hat9¢9b%! 9 !bL¢"™ 5L wL{![¢!'¢L 5L !'ttw9b5La9b¢h
PyAGE RA /[ 2YLISGSYT | PYAGE RA wAadg GFGA RA ! LIWINBYRAYSY(z2
- Lyljdzt RN} YSyid2 LINRFS&aaAz2ylfS S y2N¥IGAD2
'y FEATTENB Af YSNOFG2 S RSTAYANB 3t A adl
Definire le scelte strategiche della agenziadiviaggi p&§ 3 A NB @3 RKRAINRITSRB A IIA
Gestire le attivita amministrative e finanziare diuna @ T F S0 dzZl NBYY Sy AWI NADOKBS S £ S FHGGAGAGE RA
agenzia di viaggio OFFSGildz NB S GGAGAGE FAYEYTALFNRS
. . . o . {SESTAZ2YENB SR 2NEHIYATTENB NRAaAZNAS dzvhyS
hNBIFYAIT T NB S FTUOUOAGDAUL p ~ PPN = - = - p " =
tlfdz0 NBE Af 0SySaaSNE z2INBAYYRHFUGAG2 SR A
_ S _ t NBE3SGGFNB LI OOKSGGA GdzNR&aidAOA
Progettare pacchetti e servizi turistici integrati . - . . A = A . . =
tl fdzill N Af O2a02 RSA LI OOKSUUA UdzNAauAO
Promuovere e commercializzare pacchetti e set N Ydz2 GSNB LI OOKSGGA § ASNDATA G(dNR&GAOA
turistici integrati +SYRSNB LI OOKSGGA S ASNBAIT A GdzNAAGAOA AY
| 2Ydzy AOF NB AYQYIBAYETREOK OGS FIAL A SNI
Curare e Gestire le relazioni con i clienti e gli stakehol DN} YY I GAOIF S aLISF{Ay3 tAy3Adza Ly3ItSas
DN} YYIFOGAOF S &LISIF{Ay3a tAy3dzad &0GNFyASNI H
- hLISNINB Ay &AO0dzNBTT I ySt fdzz32 RA I @2 NP

HPPL+9[[h 9vC 59[[! v!![L

CL/!%Lhb9 Lb '{/L¢!Y p
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T BALX 2YF RA A&0GNMYzZ A2yS &aSO02yRINAI &dzZLJSNR 2 NB

T /2y2a0SyiTt+ RStftlF tAy3dzd Ay3IftSEASdNBNMSEF2RAf WAXBRAVSYy i RSN 82 RN¥F 3 dz8 X d:
ALISOATAOKS LINRP @S Gl fdzill 6ABS Ay &SRS RA aStSiaAz2ySsz 2¢S At OFyRARIFG2 3A

T tSNI A OAGOI RAYA &0GNIIWASINKE ORyBEYWS Yy REGELE F AyddRSAGvdzZ RNRE / 2YdzyS 9dz
FfYSy2 |f tA@0Stf2 . wmX NBaldlyR2 200ftA3F{2NA2 2 a02f{BARSYy#23IRBI¥VEY aR
FGdSadariazyS RA SHE2NB SldAagdHiSyds

T L OAGUGFRAYA SEGNIO2YdzyAll NA RS@Z2y2 RQAMYLERNWES RRUZNI NS 3 2R 3t NBLISLBEONINSE28 22 RRAA Y3
R2 OdzY Sy @HAAS yRIkGfHf LINBaSY il | V22 RSt I AR2YI2Yy RIA KRR IR Ny 2

n® !we¢L/h[!%Lhb9XY twht959}¢L/LE¢C"™ 9 5 wl¢9 alLblLa?9

h ¢ I NI A O2f IQIyM20ytS RRAS A2 YLISGSYT Fk ! yAGE RA |5dz2N} RA | NBRAGA T2
RA | LIWNBY YAYAAY

M /2y2aosy|s Ly lj dzZr RNJ Y § p nb2y |YYSaaz
Orientamento al ruolo LINEPFS&aaArzy NA O2y2a0OAYSY
i diritti ed i doveri del datore e del prestatore di lavoro Y2NXI GA @2 F2NNAQDP2 RA 7T
Gli sbocchi professionali
Principi etici fondamentali
Normativa agenzie di viaggio
Normativa sui trasporti

H |/ 2y2a0SyT1 S8 Ly FEATT I NS o | n'yvysSaaz2z Af N
Principi e strumenti di analisi di mercato RSTAYANB 3 RA ONBRA (2
Elementi di marketing strategico e turistico AaSNDAT A2 FNBIljdzSyiT+ a2
Elementi di marketing dei servizi RA SOARSyI S
Sistema di qualita dei servizi e tecniche di valutazione 02 SNBNWMBEYRA Y
Geografia turistica T2NXYI £ A

loAfAGL

Analizzare iGNBYR RA YSNDFI{i23 Q27"
caratteristiche del target di riferimento al fine di definire le risg
strutturali e finanziare necessarie al posizionamento desiderato
Definire le caratteristiche della offerta di prodotti e servizistici che si
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RA F LILINBYIYAYAAY
- intende erogare in relazione al mercato ed al target di riferimento
| 2y2a0Sy1Il S Progettare pacchetti 0 J n'yvysSaaz
- Management sul processo di sviluppo di un nuovo prodotto/servizio | turistici RA ONBRA
- Elementi di geografia del turismo FNBIjdzSy i
- Mercato del turismo gLt dzi I T A
- Offerta turistica locale I LILINBY RA
- Organizzazioni turistiche (tour operator) T 2 NI [AfyAT 2

- Elementi di storia e cultura d&rritorio

- Metodologie di progettazione servizi turistici

- Tecnica turistica e professionale

- Tecniche di analisi del mercato turistico

- Tecniche di lavoro di rete

- Tecniche di ricerca (dati/informazioni/notizie)

oAt AGL

- Analizzare il mercato al fine di rileeai desiderata dei consumatori ¢
non sono ancora stati soddisfatti e definire le tipologia di pacchett
progettare

- ldentificare un target di riferimento prevalente e quantificare
domanda

- Analizzare la concorrenza (punti di forza e di debolezza)deatificare
le opportunita di mercato non ancora soddisfatte e verificare la pres
di pacchetti analoghi sul mercato a quelli che si intende definire

- Identificare una destinazione turistica intesa come un sistema inte
costituito da attrattive eservizi

- Definire la tipologia di pacchetto turistico che si intende defi
a0 yYRIENRATT G2 6@AF33aA F OF Gl
YA adzNJ €0

- Ricercare dati ed informazioni per lo sviluppo del pacchetto

- Definire un sistema di valutazione deirgizi turistici al fine di rilevare
grado di soddisfazione della offerta proposta
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RA | LILINBY YA YA

> g
< >

| 2y2a0Sy1Il S Valutare il costo di 0 J n' YvySa

- Elementi di gestione di impresa pacchetti e servizi RA ON

- Tecniche di pianificazione di risorse e di mezzi turistici F NB |j dzS

- Elementi di contabilita dei costi gt dzi I

- Tecniche di tariffazione dei servizi turistici I LILINB

- Tecniche di budgeting T2 NXYI

loAfAGL

- Individuare i fornitori di servizuristici per identificare potenziali partng

strategici

- Stimare i costi materiali ed immateriali delle proposte al fine di defin

prezzo di vendita al cliente finale differenziando le modalitd
erogazione (assistita o in autonomia)

- Curare gli aspéitgestionali e amministrativi delle proposte turistiche

/| 2y2a0Sy1 S t NB Y dzpad Pt H | n''yvsSa
- Elementi di marketing operativo e servizi turistici RA ON
- Strumenti e tecniche di promozione integrati ¥ NB |j dzS
- Mezzi e Canali di vendita on line ed off line @t dzi |
- Elementi di comunicazione d'impresa I LILINB
- Elementi di comunicazione pubblica FT2NXYI
- Elementi di storia e cultura del territorio
loAfAGL
- Definirei piani di comunicazione al fine di individuare i mercati
target obiettivo cui presentare le offerte
- Definire le iniziative promozionali a sostegno della vendita dei pac
e servizi turistici
- Definire la scelta dei canali e dei mezzi piu indiedii promozione ¢
vendita dei pacchetti e servizi turistici
- Promuovere sinergie con operatori locali, fornitori di servizi, interme
di settore e amministrazioni locali
- Organizzare la partecipazione a fiere e/o workshop e attivita di rela
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oAt

Economia delle imprese turistiche e dei trasporti

Al
Definire gli obiettivi aziendali a breve e medio termine e le ris
(strumentali, umane e finanziarie) necessarie per raggiungerli
5SFAYANB S LRtAGAOKS FAYLFYIT AL
alle modalita di reperimento dei mezzi finanzigdonei a garantire
0dz2zy Fdzyi A2y YSyi2 RStfQFTASYR
Pianificare le attivita dell'agenzia viaggi
Definire le politiche di selezione e gestione dei rapporti con i fornitor
Definire le politiche di comunicazione, promozione e keéing
Definire le modalita di gestione e organizzazione della struttura
Definire procedure di monitoraggio e valutazione delle atti
dell'agenzia viaggi
Definire azioni di vendita online e diretta del prodotto turistico
collocare il prodotto in cauiti organizzati

h ® I NI AO2f IQTyAm20iS RS2 YLISG Sy T | k YAGEL RA |[5dzNJ RA /| NBRAGA T2
A FLILINBYYAYAAY
con iltrade
c |/ 2y2a0S8Syi S + S y Rpaddietti e H lYYSaaz Af N
- Organizzazioni turistiche (towperator) servizi turistici RA ONBRAGZ2 ¥
- Tecnica commerciale del turismo integrati FTNBIjdzSy 1T+ ad:
loAEAGLE g tdzil T A2y S
- Curare la Gestione dei rapporti con i fornitori dei servizi offerti I LILWINBY RAYSyi
- Sovraintendere e supportare l'attivita di commercializzazione F2NXYEFEA SR A
pacchetti da parte degli operatori
-/ 2tf 201 NB f Q2 FchitSoNjhnizzati dzZNA a G A O
T |/ 2y2a0Sy1 S DSaiANB S 0 lYYSaaz Af N
- Principi di funzionamenteconomico di impresa f@3ISyT Al R RA ONBRAGZ2 ¥
- Management delle imprese di intermediazione turistica FNBIjdzSy T I &d:
- Principi e strumenti per la definizione di un piano aziendale G tdzit T A2y S
- Elementi di diritto commerciale I LILINBY RAYSY
- Legislazione turistica F2NXYEFEA SR A
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RA I LIWINBYYAYAAY
b |/ 2y2a0S8Sy1 $§ 9FFSGddz NB 0 J n'yvysSaaz2z Af N
- Tecniche di amministrazione deligenzie di viaggi FYYARVNI GA G RA ONBRAGZ2 7
- Principi giuridici dei contratti di fornitura FGGABGAGL R FTNBIjdzSy 1T+ ad:
- Tecniche di negoziazione e procedure operative di gestione dei forn g tdzil T A2y S
- {GNHzYSyGA KINRgIFINBE S az2Fdgsl NB I LIIINBY RAYSyY
delle pratiche amministrative F2NXYEFEA SR A
- Contratti di viagio e di assicurazione
- Disposizioni in materia di privacy
- Tecnica dei trasporti
oAt AGL
- {2@ONIAYGSYRSNS €S 3Sairaz2yS Yy
monitorando la corretta esecuzione degli adempimenti burocr
inerenti le pratiche di viaggio
- Organizzare le attivita amministrative e di segreteria
- Seguire il flusso dei documenti e la corretta emissione dei docur
FffQAYyGSadldrNR2 RSttt LINI GAOL
- /2y 0UNBEEFNSE OKS Af YIFGSNALFE S
(programmi, quotazioni, preventivi, documenti e titoli di viagg
informazioni) rispetti le norme, i contratti, gli accordi, le convenzio
O2yRATA2yA 3ISySNrftiaA OKS NB3I2
fornitori/vettori dei servizi.
b /2y2a0SyT1 8§ 9FFSiddza NB 0 J ntyvySaaz Af N
- Principi di contabilita e amministrazione aziendale FAYEYT AL NR RA RN A ¢
- Budget e bilancio : obiettivi e tecniche di redazione FNBIljdzSyiT+ a2
- Principi di controllo di gestione RA SOARSyI S
- Strumenti per la valutazione dei risultati O2SNBYGA I LI
- Tecnica commerciale del turismo FT2NXI A
PoAf AlL
- /I 2YyUNREEINS fQFYRFEYSYy(?2 SOo2y2
gestendo la contabith ordinaria, le procedure di fatturazione e
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A NE

I LILINBY YA Y A

- -

investimento delle liquidita, le modalitd di reperimento dei mg
finanziari, il rapporto costi/ricavi e lo scostamento in relazione al bu
al fine di definire le misure correttive
- Rispettare gli adempienti fiscali e le disposizioni normative per
2LISNI T A2yA SFFSGhGdza 6S RIEEEQFIAS
- Monitorare i movimenti contabili del front office e gestire i movime
contabili extra pratica

| 2y2a0Sy1 S {

- Elementi di gestione delle risorse umane 2

- Elementi di diritto del lavoro e contrattualistica d

- Principi di organizzazione del lavoro

- Strutture organizzative delle agenzie di viaggio

- Elementi di organizzazione aziendale

- Principi di organizzazione del lavoro e gestione del personale

oAt AlL

- Determinare il fabbisogno di personale gestendo se necessario le a
di ricerca e selezione del persoeal

- Programmare ed organizzare il lavoro del personale di ag
assegnando ruoli, compiti e attivita e definendo tempi e metodi di la

- Applicare tecniche di addestramento del personale

- a2yYyAG2NINB fF O2NNBGGF S&S0dink
delle procedure definite

- Predisporre i piani retributivi e di sviluppo del personale nel risg
delle norme contrattuali e sindacali vigenti

-/ dzNI NB f1 F2NXITA2yS S tQl 33Az

- Programmare ed organizzare il lavoro del personale gknaia ec
assegnare compiti ai propri collaboratori, definendo tempi e moc
lavoro

- Definire le modalita operative del front office e del back office

- Individuare e selezionare i fornitori di riferimento (tour operator, se
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assicurativi, di trasporto,alberghieri,
accompagnamento)

-/ dzZN¥ NB f QlF 33FA2NYI YSy (2 RStfS
vettori di trasporto e tratte, situazioni politiche delle diverse a
geografiche etc.)

ristorativi, di accoglienza

- Elementi di psicologia del lavoro
- Principi di Benessere organizzativo e tecnicheatlitazione del clima
- interno
- Tecniche di gestione e motivazione delle risorse umane
- Elementi di marketing interno e relazionale
- Elementi di comunicazione interpersonale
- Tecniche di problem solving
oAt AGL
- Curare le relazioni e monitorare il clima intetnd f QF' T A Sy R

- OV I+
— =
> > fg —
U))-<*Q.
< T S

>\- -
—=
-5
[N

¢

Ay

M

| 2y2a0Sy1 S
- Psicologia dellaomunicazione
- Tecniche di pubbliche relazioni
- Tecniche di comunicazione efficace
- Laqualita del servizio nelle imprese turistiche
- Tecniche di customer satisfaction
loAfAGL
- Curare i rapporti con i fornitori di servizi al fine di erogare una off
turistica integrata e definire gli standard di servizio adeguati alle of
turistiche definite
- Curare i rapporti con i soggetti terzi cui & affidata la vendita di
RStEfQ2FFSNII Gdz2NAAGAOF FE FAYS
pacchetti promsti e definire eventuali azioni di miglioramento
- Curare i rapporti con gli operatori locali e le amministrazioni locali a
di costruire una offerta turistica integrata
- Curare i rapporti con i clienti finali sia nelle fasi di vendita che di

Uy
U +H N
— > O
- O

-+ @( O«
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&
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RA | LIWNBYYAYAAY
vendia al fine di rilevarne desiderata e grado di soddisfaziong
individuare azioni di miglioramento
- Partecipare a fiere, workshop e attivita di relazione con il trade
- a2yAG2NINB S gk tdzit NE £ Q27FFSNI
b /2y2a0SyT1 8§ DN} YYI GAOL 0 J lYYSaaz Af N
- Inglese e terminologia specifica del settore aLSE{Ay3 RA ONBRAGZ2 ¥
Ay3fSas FTNBIjdzSy 1T+ ad:
G fdzi T A2YS
I LILWINBY RAYSyi
FT2NXEFEA SR A
b [/ 2y2a0Sy1l S DNJ YYI GAOL 0 lYYSaaz Af N
- Lingua straniera 2 e terminologia specifica del settore aLlsSri1Aay3 RA ONBRAGZ2 ¥
a&0NI yASN FNBIdzSy T | &dz
G fdzi T A2YS
I LILWINBY RAYSyi
F2NXEFEA SR A
b /2y2a0SyT1 8§ hLISNI NB A y| al E! YYS&d4d2 ONBR
- [ $3A a tsulld salatg” Ssicurezza sui luoghi di lavorapelicazioney St £ dz2 3 2 FNBIj dzS @t &t 2 DB
delle norme di sicurezza LINA 2 NA NAO2yY
- Gli obblighi del datore di lavoro e del lavoratore AL agz2tiz2 O
loAf AlL FGGaSadri A2y S
- Organizzare la prevenzione in azienda aSiaid2NE RA
- Applicare i protocolli di prevenzione e riduzione del rischio professio @t ARAGL as
02 y T 2 @O0 2INRi2
wWSIAA2YA  CHMK
C2NXITA2Yy82R
ASYaa NRSt o7
RSf 5of 3ad vy
5!w! ¢! alLbLa! ¢he¢![9 !'[ b9¢¢ oc alE
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Qualificazionedi Estetista- Addetto
] 2 N&BA2 ljdzZ- ft AFTAOIT A2YS RA RdzN} G 6ASYYLEFES A &S5 ymama GSUEEAY I SRSt thl @S

M®! tt hwe¢h Cw! !bL¢" 5L /hat9¢9b%! 9 !bL¢" 5L wL{![¢!¢L 5L !'ttw9b5La9b¢h
PyAlE RA /2YLJ§G§:W\(1L RA wAddzZ GFGA RA ! LIIINBYRAYSY(z2

-- P'yAGE RA NR&dz G §8 dZRRNI YIBINBZFRRESEYV U2 LINRPFS&aarzys
L YAGE RA NR&dA (& @DZ GRANT | IBIONIBWR X By (ORWLISGESYT S Ay Y
C O2yal LIS@2t ST T SR SaLINBaarAz2ygyYIO8z §yiNS t DK S @2 YILIS NJIS
wlk 002 Y yRINMMI2IYYSS yRIS2E SdzNB LIS2 S RSt / 2yaAidftiz RSt HH
A A A ''yAlGE RA NAadzZ G820 RNB I LAINBERRKSPHE 8 292 R&f Ot A BF T8
DSAGANB f I NBfII Y B - —— — A‘B'? gz)g y 4
PyAGE RA NRAAadzZ G EFI&RR 8 GINNBYENY Sy i 2
''yAdGLt RA NRAdzZ i®TSYRYGIALRNBEOREYSPEH2S O02aYSdiz2t23Al
PyAGE RA NAAadzZ GO GSYBYIALRNBYRAXSYAAAL S |yl d2YAl
94S3dzANB I RAL:

X«
>

OGN GGFYSYyGa SadasS ! yaidt NRA adzE (G 1 EBYRYGALRNMEREBNNSEAR23IAL

(

' yAGE RA NRAdZ (O GSYRYGALBRNBRRSESYAAAL S FEAYSYydriaz
P'yAGEt RA NRAR&dzZ G RA RARUZINBBE Y RANSyGRYSYGA RIFE NBF AT

0Oy ARIAE NR & dzf GF G2 o RIENIFNBLINSS yIRAEYSSUiA2WE €1 L2 adalrk T A2y S RA

/ dzNJ} NB f | L2 adl

aGNHzYSyidaA S £S5 1 5 3 5 . s .
PyAGE RA NAAdzZ GDERI REA&ANBILINB YRR ¥ GglGdR2G IRt A | &LISGGA

94S3dzANB  fUSLACL I, <. A Bk E B BR T L M oML L & y . a

2502t 2N} T A2YS gal YAUGL RAL NRINBA BWEBYRRI I NBE (NI GdFYSydA RA RSLAEFT A2

94S3dANB YIFyYyAOdzN! yAlLt RA NRAR&dzZ Gaw8BRf RRT F NBINBY RA &&ENB e LISRA OdzNBE SaidSia
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YAGL RA wAddzZ GFGA RA ! LIIINBYRAYSYGz2
YAGNR aRIZA GF (2 RZEO A FLSLINEIY RWBY SWAIG2 a4 G NHZ A2y Sk RSO2NI T A2Y

YAGL RA NRAdzZ GwSRf RRT F NEBINEBENRAYISYSZGA O2N1R

94S83dzANB A GNX GG
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9aS3dzANB A GNX GG

QX

VyAGEL RA NRadz Gawdet RRT F NEINBYRESBFAFOA Oraz RSNY?2
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§3dzANB Af YI18$

QX

VAGL RA NRadzg Gwdet RRT F NEINBYREYSYE@giA RA GNHOO2 $§
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I
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YAGE RA NRAadz G ADIRBT 1 LILINEN RX IAPE2 RA | @92 NP

HEPL+9[[h 9vC 59[[! v!![LCL/!%Lhb9 Lb !{/LC!'Y o

o® wov!L{L¢L h..[LD'¢hwL 5L '//79{{h '] tow/ hw{h

¢AG2fA RA &ddzRAZ2Y

- My lFYYA 20GSNR St AYFSNA2NB LIzZNDKS A YR ALDEREZASIRER ( INGKEI Av2dyl S ASKA20 | | (LOINER FH2 N
aSyair RSt RSONBG2 tS3aratliradz2 mt 20020NB Hnnp Yy ®PHHC

- BALX 2YIF &0dzztl aSO2yRINAI RA LINAY2 3IN} R2

/| 2y2a0SyiT+ tAy3daAaaidarllry

- tSNI A OAGGFERAYA &GN YASNA 8§ RKRYRAEILISY ANBSIRES | tvidd REAFL 8 2 X\iy1S MWIEINERILISR A yRAdz
NEBadGlyR2 20606fA3FG2NRA2 2 ag2t3AayYSyid2 RSttS aLISOATAOKS IRMR @SiH (Blatidzi AR
SljdA @l £t SyiSo

t SNXSARA &233IA2Ny2 LISNI OAGGLF RAYA SEGNI O2Ydzy Al NA
- L OAGGIFRAYA SEGNIO2YdzyAll NA RSG2y2 RRYUWISMWNE RRIANI NS I RiSKH NBISINDRNE 22 RA a2
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