O.D.F. AWE FORMAZIONE SRL Allegato n. 5 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI SCURCOLA MARSICANA (AQ)

ESPERTO IN GESTIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE E DELL'ORGANIZZAZIONE

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 10
Gestire la sicurezza sul luogo di lavoro 4
Inquadramento dei processi di gestione e sviluppo di risorse umane e organizzazione 20
Diritto e politiche del lavoro 15
Strumenti di management 15
Definire piani di dimensionamento degli organici 15
Definire piani di sviluppo organizzativo 15
Gestire la contrattualistica 20
Definire e attuare le politiche retributive 12
Definire il piano di reclutamento e la selezione del personale 12
Pianificare le azioni formative 20
Supportare la conduzione delle trattative sindacali 15
TOTALE ORE FAD 173

TECNICO SVILUPPATORE DI APPLICAZIONI SOFTWARE PER DISPOSITIVI MOBILI

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 4
Individuare le caratteristiche della user experience attesa 8
Definire e documentare le caratteristiche informatiche della applicazione 8
Sviluppare gli aspetti grafici dell’applicazione 8
Sviluppare I'applicazione software per dispositivi mobili 12
Testare il funzionamento dell’applicazione 8
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4
TOTALE ORE FAD 52
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O.D.F. AWE FORMAZIONE SRL
SEDE DI SCURCOLA MARSICANA (AQ)

Allegato n. 5 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024

ADDETTO TELEFONICO AL SERVIZIO CLIENTI

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Comunicare al telefono in lingua inglese 10
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4
Inquadramento della professione 5
Cultura generale 25
Accogliere e gestire il cliente al telefono 20
Informare su prodotti e servizi 20
Informatica di base e macchine per ufficio 15
Accogliere i reclami e soddisfare i clienti 20
Assistere tutte le fasi di vendita 20
TOTALE ORE FAD 139

ASSISTENTE ALL'AUTONOMIA ED ALLA COMUNICAZIONE DEI DISABILI

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 8
Intervenire in caso di emergenza 4
Inquadramento della professione 10
Quadro normativo di riferimento 10
Psicologia, pedagogia e didattica speciale 20
Analizzare i bisogni e le risorse dell’alunno 58
Sviluppare un piano educativo individuale (PEI) 20
Favorire il sostegno all’autonomia e all’apprendimento 30
Realizzare interventi di mediazione comunicativo - relazionale 30
Utilizzare e comprendere la LIS 60
TOTALE ORE FAD 250
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O.D.F. AWE FORMAZIONE SRL Allegato n. 5 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI SCURCOLA MARSICANA (AQ)

OPERATORE SOCIO SANITARIO

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Sicurezza sui luoghi di lavoro (Modulo base - Area tecnico-operativa) 8
Igiene della persona e cura dell'ambiente (Modulo base - Area igienico-sanitaria) 10
Tipologie di bisogni socio-sanitari (Modulo base - Area tecnico-operativa) 10
Metodologia del lavoro socio-sanitario (Modulo base - Area tecnico-operativa) 6
Elementi di psicologia (Modulo base - Area psicologica e sociale) 10
Assistere la persona nelle attivita quotidiane e di igiene personale (Modulo professionalizzante — Area igienico-sanitaria)

15
Assistere la persona nel mantenimento delle capacita psico-fisiche — Anziani (Modulo professionalizzante — Area tecnico- 6
Assistere la persona nel mantenimento delle capacita psico-fisiche — Minori (Modulo professionalizzante — Area tecnicooy 5
Assistere la persona nel mantenimento delle capacita psico-fisiche — Infettivi e in stato terminale (Modulo
professionalizzante — Area tecnico-operativa 2
Assistere la persona nel mantenimento delle capacita psico-fisiche — Recupero e rieducazione funzionale (Modulo
professionalizzante — Area tecnico-operativa) 6
Assistere la persona nel mantenimento delle capacita psico-fisiche — Problemi psichiatrici (Modulo professionalizzante —
Area tecnico-operativa) 6
Interazione sanitaria e primo soccorso (Modulo professionalizzante — Area tecnico-operativa) 10
Curare la pulizia e 'igiene degli spazi di vita della persona assistita (Moduloprofessionalizzante — Area igienico-sanitaria)

15
Curare la sanificazione dei presidi sanitari (Modulo professionalizzante — Area igienico-sanitaria) 5
Principi di comunicazione con assistiti e famiglie (Modulo base - Area psicologica esociale) 10
Sostenere processi di socializzazione e integrazione favorendo la partecipazione attiva (Modulo professionalizzante —
Area psico-logica e sociale) 20
Adottare comportamenti rivolti alla prevenzione ed alla gestione di situazioni conflittuali (Modulo professionalizzante —
Area psicologica e sociale) 10
Supportare I'assistito nella relazione con i servizi del territorio (Moduloprofessionalizzante — Area psicologica e sociale)

10
Elementi di sociologia (Modulo base - Area psicologica e sociale) 10
Inquadramento lavoristico (Modulo base - Area socio-culturale, istituzionale e legislativa) 9
Operare in modo integrato nei servizi socio-assistenziali e socio-sanitari (Modulo professionalizzante — Area socio-
culturale, istituzionale e legislativa) 12
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O.D.F. AWE FORMAZIONE SRL Allegato n. 5 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI SCURCOLA MARSICANA (AQ)

Tecniche di base del lavoro socio-sanitario (Modulo base - Area tecnico-operativa) 5
Quadro normativo e riferimenti etici (Modulo base - Area socio-culturale, istituzionale elegislativa) 10
Struttura dei servizi sociali e sanitari (Modulo base - Area socio-culturale, istituzionale elegislativa) 10
Elementi di informatica applicata (Modulo base - Area tecnico-operativa) 5
TOTALE ORE FAD 225

OPERATORE DI IMPIANTI DI RECUPERO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI URBANI E SPECIALI
Inquadramento della professione. 5
Inquadramento tecnico dei rifiuti 15
Inquadramento tecnico dei processi di trattamento dei rifiuti 10
Sicurezza sui luoghi di lavoro 4
Verificare le caratteristiche tipologiche dei rifiuti 10
Separare e recuperare i rifiuti 5
Imballare e stoccare il materiale recuperato 0
Condurre discariche ed impianti di trattamento meccanico-biologico 20

TOTALE ORE FAD 69
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O.D.F. AWE FORMAZIONE SRL Allegato n. 5 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
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PER LO SVOLGIMENTO DIRETTO, DA PARTE DEL DATORE DI LAVORO, DEI COMPITI DI PREVENZIONE E PROTEZIONE DAI RISCHI - SETTORI
RISCHIO BASSO
Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Modulo 1. Normativo - giuridico 4
Modulo 2. Gestionale - gestione ed organizzazione della sicurezza
Modulo 3. Tecnico - individuazione e valutazione dei rischi
Modulo 4. Relazionale - formazione e consultazione dei lavoratori

|[O|O|+

TOTALE ORE FAD

PER LO SVOLGIMENTO DIRETTO, DA PARTE DEL DATORE DI LAVORO, DEI COMPITI DI PREVENZIONE E PROTEZIONE DAI RISCHI - SETTORI

RISCHIO MEDIO
Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Modulo 1. Normativo - giuridico 8
Modulo 2. Gestionale - gestione ed organizzazione della sicurezza 8
Modulo 3. Tecnico - individuazione e valutazione dei rischi 0
Modulo 4. Relazionale - formazione e consultazione dei lavoratori 0
TOTALE ORE FAD 16

PER LO SVOLGIMENTO DIRETTO, DA PARTE DEL DATORE DI LAVORO, DEI COMPITI DI PREVENZIONE E PROTEZIONE DAI RISCHI - SETTORI

RISCHIO ALTO
Modulo 1. Normativo - giuridico 12
Modulo 2. Gestionale - gestione ed organizzazione della sicurezza 12
Modulo 3. Tecnico - individuazione e valutazione dei rischi 0
Modulo 4. Relazionale - formazione e consultazione dei lavoratori 0
| TOTALE ORE FAD 24
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