O.D.F. IN-FORMA e-learning school Allegato n. 3 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI L'AQUILA

TECNICO DELLA GESTIONE DI SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI, SOCIO-ASSISTENZIALI E SOCIO-SANITARI

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 0
Inquadrare i servizi socio-educativi, socio-assistenziali e socio-sanitari 30
Strumenti informatici di produttivita personale 10
Sicurezza sui luoghi di lavoro 4
Supportare la definizione dell’'organizzazione dei servizi e delle strutture 10
Fondamenti di intervento sociale 20
Principi di igiene e protocolli di primo soccorso 0
Coordinare e gestire I'erogazione dei servizi e il funzionamento delle strutture 10
Gestire le informazioni nel rispetto della privacy 5
Monitorare e valutare i livelli di performance dei servizi e delle strutture e la conformita a standard di qualita 10
Supportare la gestione e lo sviluppo delle risorse umane impegnate nell’erogazione dei servizi 10
TOTALE ORE FAD 109

ADDETTO ALL'IMMISSIONE ED ALLA GESTIONE DIGITALE DEI DATI

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Sicurezza sui luoghi di lavoro 4
Inquadramento della professione 10
Inquadramento tecnologico 10
Principi e norme in materia di sicurezza informatica e protezione dei dati personali 8
Curare le attivita di protocollo ed archiviazione di documenti attraverso risorse digitali 20
Elaborare e gestire documenti digitali 30
Utilizzare internet e la posta elettronica 15
Mantenere in efficienza la propria postazione digitale di lavoro 5
TOTALE ORE FAD 102

Pagina 1di 8



O.D.F. IN-FORMA e-learning school Allegato n. 3 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI L'AQUILA

OPERATORE DI ATTIVITA' MOTORIE GERIATRICHE

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 5
Basi di psicologia 15
Inquadramento della condizione anziana 15
Inquadramento dei sistemi di servizi rivolti alla condizione anziana 10
Sicurezza sui luoghi di lavoro 4
Valutare i fabbisogni di attivitd motorie geriatriche, individualizzate e di gruppo 15
Definire i programmi di attivita motoria geriatrica 20
Fondamenti di anatomia, biomeccanica e medicina sportiva 30
Fondamenti di conduzione delle attivita motorie 0
Procedure e tecniche di pronto soccorso 0
Erogare i programmi di attivita motoria geriatrica e valutarne percezione ed esiti 0
Gestire la comunicazione e le relazioni con le persone anziane e le loro famiglie 20

TOTALE ORE FAD 134

SEGRETARIO

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 5
Gestire la sicurezza sul luogo di lavoro 4
Gestire la comunicazione e le informazioni 10
Comunicare in lingua inglese 14
Organizzare I'agenda di lavoro 10
Gestire il processo informativo e la comunicazione scritta 10
Curare la registrazione e I'archiviazione dei documenti contabili 20
Utilizzare i principali software di gestione amministrativa e contabilita 15
Organizzare riunioni, eventi e viaggi di lavoro 15
Impiegare applicativi software nell’ambito del lavoro d’ufficio 22

TOTALE ORE FAD 125
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O.D.F. IN-FORMA e-learning school Allegato n. 3 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI L'AQUILA

TECNICO DEL MARKETING

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 5
Gestire le fasi del processo di marketing management: analisi, pianificazione, attuazione e controllo 16
Utilizzare tecniche di ricerca e analisi del mercato per analizzare la domanda e I'offertae realizzare una strategia
orientata al cliente 16
Realizzare la segmentazione e definire il mercato obiettivo (targeting) 15
Definire ed implementare la strategia di posizionamento e differenziazione 10
Definire gli obiettivi di mktg e redigere un piano di marketing 10
Individuare ed implementare le decisioni di prodotto, prezzo e distribuzione 20
Redigere, implementare e controllare il piano di comunicazione secondo i principi della comunicazione di impresa
15

Comunicare in modo efficace con il cliente 20

TOTALE ORE FAD 127

TECNICO DI PROGETTAZIONE PACCHETTI TURISTICI

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 5
Il mercato turistico 35
Tecnica e gestione dei servizi turistici 30
Progettare e valutare un offerta turistica integrata 10
Promuovere e commercializzare i pacchetti turistici 20
Gestire le relazioni nel settore turistico 15
Gestire e soddisfare il cliente 10

TOTALE ORE FAD 125

Pagina 3 di 8



O.D.F. IN-FORMA e-learning school Allegato n. 3 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI L'AQUILA

OPERATORE AMMINISTRATIVO SEGRETARIALE

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Gestire la sicurezza sul luogo di lavoro 4
Inquadramento della professione 5
Gestire la comunicazione e le informazioni 10
Gestire il protocollo e I'archiviazione della corrispondenza 15
Curare la registrazione e I'archiviazione dei documenti contabili 20
Utilizzare i principali software di gestione amministrativa e contabilita 15
Organizzare riunioni, eventi e viaggi di lavoro 15
Curare le attivita d’ufficio e di segreteria 15
TOTALE ORE FAD 99

ADDETTO STIPENDI E PAGHE

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4
Inquadramento della professione. 5
Gestire la comunicazione e le relazioni con i soggetti interni ed esterni di riferimento 10
Gestire la comunicazione 8
Legislazione del lavoro 15
Legislazione fiscale, previdenziale e assicurativa 10
Gestire le procedure di assunzione e l'inserimento in organico di personale 10
Gestire le procedure di cessazione rapporto di lavoro 15
Principali software di gestione buste paga 10
Eseguire gli adempimenti obbligatori di tipo previdenziale, fiscale e contributivo 10
Gestire gli aspetti contributivi e I'elaborazione della busta. 15
TOTALE ORE FAD 112
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O.D.F. IN-FORMA e-learning school Allegato n. 3 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI L'AQUILA

OPERATORE DI PROMOZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 5
Conoscere ed analizzare il territorio e I'offerta turistica 20
Ricercare, selezionare ed organizzare le informazioni turistiche 20
Applicare tecniche di promozione dell’'offerta turistica 25
Gestire le attivita di accoglienza ed assistenza ai clienti secondo principi di soddisfazione e fidelizzazione 15
Comunicare in modo efficace anche in lingua straniera 20
Gestire il sistema di prenotazione dei servizi turistici ed effettuare le pratiche amministrative di soggiorno 20
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4
TOTALE ORE FAD 129

OPERATORE DI AGENZIA DI VIAGGI

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4
Inquadramento professionale e normativo 6
Definire e valutare la qualita dei servizi turistici 35
Gestire Il Cliente 20
Presentare I’ offerta turistica 20
Comunicare in lingua straniera di settore 25
Gestire le pratiche amministrative 30
Gestire i sistemi di prenotazione e vendita 30
Promuovere I'offerta turistica 20
Gestire il layout e gli spazi espositivi 10
TOTALE ORE FAD 200
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O.D.F. IN-FORMA e-learning school Allegato n. 3 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI L'AQUILA

ANIMATORE TURISTICO
Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 5
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4
Analizzare il contesto turistico e le tipologie di clienti 10
Ideare e programmare le attivita di animazione e intrattenimento 10
Organizzare le attivitd di animazione e intrattenimento 20
Condurre I'animazione e la partecipazione dei clienti nelle attivita di gruppo 15
Gestire le relazioni con i clienti 10
Prestare primo soccorso 0
Comunicare in modo efficace in lingua straniera — lingua inglese 15
Comunicare in modo efficace in lingua straniera — seconda lingua straniera 15
TOTALE ORE FAD 104
Mediatore Interculturale
Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 5
Inquadramento dei processi migratori 8
Quadro normativo in materia di immigrazione 4
Analizzare i bisogni e le risorse del beneficiario 20
Definire il contesto territoriale - servizi e istituzioni 15
Messa a livello delle conoscenze linguistiche 30
Erogare interventi di mediazione linguistica e interpretariato sociale 16
Realizzare interventi di mediazione sociale e interculturale 22
Sviluppare un progetto di mediazione interculturale 22
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 8
TOTALE ORE FAD 150
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O.D.F. IN-FORMA e-learning school Allegato n. 3 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI L'AQUILA

ACCOMPAGNATORE TURISTICO

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 5
Gestire I'accoglienza e la relazione con la clientela 20
Gestire le dinamiche relazionali ed i ruoli all'interno del gruppo 10
Geografia turistica ed elementi di storia 20
Il Sistema turistico 10
Applicare la normativa del settore turistico 20
Gestire il sistema di organizzazione e prenotazione dei servizi turistici 10
Gestire le attivita di accompagnamento ed assistenza durante il viaggio 10
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4
TOTALE ORE FAD 109

ASSISTENTE ALL'AUTONOMIA ED ALLA COMUNICAZIONE DEI DISABILI

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 8
Intervenire in caso di emergenza 4
Inquadramento della professione 10
Quadro normativo di riferimento 10
Psicologia, pedagogia e didattica speciale 20
Analizzare i bisogni e le risorse dell’alunno 58
Sviluppare un piano educativo individuale (PEI) 20
Favorire il sostegno all’autonomia e all’apprendimento 30
Realizzare interventi di mediazione comunicativo - relazionale 30
Utilizzare e comprendere la LIS 60
TOTALE ORE FAD 250
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O.D.F. IN-FORMA e-learning school Allegato n. 3 alla D.D. DPG025/26 del 12/01/2024
SEDE DI L'AQUILA

Assistente di Studio Odontoiatrico

Unita di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD
Inquadramento della professione 4
Gestire le relazioni - psicologia della comunicazione 6
Tecniche di analisi della clientela e elementi di customersatisfaction 4
Allestire la postazione di lavoro e gli strumenti e garantirne l'igiene 10
Principi di radiologia e principali riferimenti legislativi e normativi in materia diradioprotezione - Apparecchiature per la

diagnostica e modalita d’'uso 4
Applicare tecniche di assistenza alla poltrona: assistenza nell'igiene, protesica, inendodonzia, in ortodonzia, in chirurgia

odontoiatrica 15

Applicare tecniche di primo soccorso - BLS- Basic Life Support

Strumenti e materiali utilizzati negli interventi odontoiatrici

0

4

Anatomia e fisiologia generale e dell’apparato stomatognatico 4
Gestire gli appuntamenti e I'archivio pazienti 8
8

8

Registrare in prima nota documenti contabili, gestire i pagamenti e i fornitori

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro

TOTALE ORE FAD 75
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