
O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore  autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

Il mercato turistico 35

Tecnica e gestione dei servizi turistici 30

Progettare e valutare un offerta turistica integrata 10
Promuovere e commercializzare i pacchetti turistici 20
Gestire le relazioni nel settore turistico 15

Gestire e soddisfare il cliente 10
TOTALE ORE FAD 125

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 0
Inquadramento del social media management 10
Normativa di settore 5

Definire il budget e gli strumenti di controllo 10

Tecniche di project management 10

Lingua inglese tecnica di settore 10
Sicurezza sui luoghi di lavoro 4

Analizzare il mercato 10

Definire la strategia di comunicazione on line 10

Organizzare le attività di comunicazione on line 10
Elaborare contenuti e campagne pubblicitarie 20

Pubblicare contenuti e campagne pubblicitarie 10

Monitorare le piattaforme social e misurare le performance 20

Animare e fidelizzare la community 5

TOTALE ORE FAD 134

TECNICO DI PROGETTAZIONE PACCHETTI TURISTICI

SOCIAL MEDIA MANAGER
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 0

Inquadrare i servizi socio-educativi, socio-assistenziali e socio-sanitari 30

Strumenti informatici di produttività personale 10

Sicurezza sui luoghi di lavoro 4

Supportare la definizione dell’organizzazione dei servizi e delle strutture 10

Fondamenti di intervento sociale 20

Principi di igiene e protocolli di primo soccorso 0

Coordinare e gestire l’erogazione dei servizi e il funzionamento delle strutture 10

Gestire le informazioni nel rispetto della privacy 5

Monitorare e valutare i livelli di performance dei servizi e delle strutture e la conformità a standard di qualità 10

Supportare la gestione e lo sviluppo delle risorse umane impegnate nell’erogazione dei servizi 10
TOTALE ORE FAD 109

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 0
Basi di ICT 10
Fondamenti di information security e cybersecurity 10

Inglese tecnico per l'informatica 10
Sicurezza sui luoghi di lavoro 4
Supportare l’analisi di vulnerabilità, rischi e conformità 10

Comunicare i rischi ed i comportamenti corretti 10

Supportare l’implementazione di soluzioni per la sicurezza dei sistemi hardware e software 20

Monitorare i sistemi hardware e software e supportare il loro ripristino in caso di problemi di integrità e sicurezza 20
TOTALE ORE FAD 94

TECNICO DELLA GESTIONE DI SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI, SOCIO-ASSISTENZIALI E SOCIO-SANITARI

TECNICO DELLA SICUREZZA INFORMATICA
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

 Normativa di settore 5

 Informatica base 5

 Lingua straniera tecnica di settore 10

Sicurezza sui luoghi di lavoro 4

 Accogliere e fornire informazioni in presenza 10

Fornire assistenza e supporto in presenza 10

Comunicare e fornire informazioni al cliente da remoto 10

Assistere i clienti da remoto 10

Utilizzare risorse hardware e software di supporto al servizio 5

 Gestire e organizzare la postazione di lavoro 5

Realizzare le attività e le procedure di back office 10

Processare ed archiviare dati ed elaborare report 10

TOTALE ORE FAD 99

ADDETTO AL SERVIZIO CLIENTI
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Lingua inglese 25

Seconda lingua straniera 20

Inquadramento della professione 5

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

Allestire gli spazi 10

Predisporre il materiale informativo e promozionale 5

Predisporre i servizi tecnici e di supporto 7

Verificare l’accessibilità all'evento 7

Accogliere e registrare i partecipanti 7

Assistere i partecipanti 7

Curare le relazioni con lo staff ed i fornitori 7

Supervisionare i servizi durante l’evento 10

TOTALE ORE FAD 114

OPERATORE DEI SERVIZI CONGRESSUALI E FIERISTICI

Pagina 4 di 23



O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

Principi di merceologia e tecnologia alimentare 20

Preparare materie prime e semilavorat 25

Preparare antipasti caldi e freddi – ricettario di base 5

Preparare primi piatti – ricettario di base 15

 Preparare secondi piatti e contorni – ricettario di base 20

Preparare dessert – ricettario di base 10

Gestire i processi di approvvigionamento e conservazione 12

Gestire la pulizia, l’igiene dello spazio di lavoro e garantire la sicurezza dei prodotti alimentari 10

Porzionare i cibi , guarnire e rifinire i piatti 10

 Organizzare e gestire il proprio lavoro in collaborazione con la brigata 5

Operare in sicurezza sul luogo di lavoro 4

TOTALE ORE FAD 141

AIUTO CUOCO
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 10

Ricevere la merce nel punto vendita 18

Applicare tecniche di visual merchandising 5

Tecniche di vendita 10

Curare l’allestimento del banco vendita di prodotti da forno, salumi, formaggi, preparazioni gastronomiche, frutta e 

verdura 15

Elementi di merceologia 8

Curare l’allestimento del banco vendita della macelleria e dei prodotti ittici 10

Operare nel rispetto delle norme sull’igiene, pulizia e sicurezza sui luoghi di lavoro 8

Curare l’assistenza del cliente 8

Espressioni tipiche dell’attività in lingua inglese 16

Effettuare le operazioni di incasso e contabilizzazione 8

Gestire la sicurezza sul luogo di lavoro 4

TOTALE ORE FAD 120

ADDETTO ALLE VENDITE PRODOTTI ALIMENTARI
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 10

Gestire la sicurezza sul luogo di lavoro 4

Inquadramento dei processi di gestione e sviluppo di risorse umane e organizzazione 20

Diritto e politiche del lavoro 15

Strumenti di management 15

Definire piani di dimensionamento degli organici 15

Definire piani di sviluppo organizzativo 15

Gestire la contrattualistica 20

Definire e attuare le politiche retributive 12

Definire il piano di reclutamento e la selezione del personale 12

Pianificare le azioni formative 20

Supportare la conduzione delle trattative sindacali 15

TOTALE ORE FAD 173

ESPERTO IN GESTIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE E DELL'ORGANIZZAZIONE
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

Analizzare il contesto turistico e le tipologie di clienti 10
Ideare e programmare le attività di animazione e intrattenimento 10

Organizzare le attività di animazione e intrattenimento 20

Condurre l’animazione e la partecipazione dei clienti nelle attività di gruppo 15

Gestire le relazioni con i clienti 10

Prestare primo soccorso 0

Comunicare in modo efficace in lingua straniera – lingua inglese 15

Comunicare in modo efficace in lingua straniera – seconda lingua straniera 15

TOTALE ORE FAD 104

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramentodellaprofessione 10

Riceverelamercenelpuntovendita 12

Tecnichedi visualmerchandising 8

Tecnichedivendita 8

Curarel’allestimentodeglispaziespositivi 12

Curarel’assistenzadelcliente 10

Espressioni tipiche dell’attività in linguainglese 10

Effettuare le operazioni di incasso econtabilizzazione 10

Gestirelasicurezzasul luogodilavoro 4

TOTALE ORE FAD 84

ANIMATORE TURISTICO

Addetto alle vendite prodotti non alimentari
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5
Allestire gli spazi 20
Effettuare le operazioni di pulizia, manutenzione e riordino degli spazi e delleattrezzature 10
Presentare il menù 16
Gestire prenotazioni, ordinazioni e trasferire le comande 10
Somministrare cibi e bevande 25
Applicare le norme comportamentali 5
Accogliere, gestire e soddisfare le richieste dei clienti 14
Comunicare in modo efficace anche in lingua inglese 20
Comunicare in modo efficace anche in lingua straniera – II lingua 15
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

TOTALE ORE FAD 144

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

Sicurezza sui luoghi di lavoro 4

 Inquadramento della comunicazione pubblicitaria 15

Progettazione tecnica dell’idea grafica in 3D 20

Realizzazione di prodotti grafici pubblicitari in 3D 20

Realizzazione di animazioni e montaggi video 3D in ambito pubblicitario 30

Mantenere in efficienza la postazione digitale di lavoro 5

TOTALE ORE FAD 99

Cameriere di Sala, Bar e attività di Banqueting

GRAFICO DIGITALE PUBBLICITARIO 3D
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 10
Inquadramento del disegno assistito da computer 15
Principi e convenzioni del disegno tecnico 20
Definire le specifiche dei disegni tecnici 10
Realizzare disegni tecnici attraverso applicativi CAD 2D 20
Progettare oggetti grafici attraverso applicazioni CAD 3D 20
Realizzare rendering ed animazioni di oggetti tridimensionali 20
Mantenere in efficienza la postazione digitale di lavoro 5
Sicurezza sui luoghi di lavoro 4

TOTALE ORE FAD 124

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Gestire la sicurezza sul luogo di lavoro 4

Inquadramento della professione 5

Analizzare il mercato della prototipazione additiva 15

Definire l’idea creativa del manufatto da realizzare attraverso prototipazione additiva 10

Principi e norme del disegno meccanico 20

Progettare oggetti grafici attraverso applicazioni CAD 3D 20

Programmare la stampante digitale 3D 30

Gestire il processo di stampa additiva 3D 35
TOTALE ORE FAD 139

Disegnatore CAD

TECNICO PROGETTAZIONE E STAMPA 3D
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

Gestire la sicurezza sul luogo di lavoro 4

Gestire la comunicazione e le informazioni 10

Comunicare in lingua inglese 14

Organizzare l’agenda di lavoro 10

Gestire il processo informativo e la comunicazione scritta 10

Curare la registrazione e l’archiviazione dei documenti contabili 20

Utilizzare i principali software di gestione amministrativa e contabilità 15

Organizzare riunioni, eventi e viaggi di lavoro 15

Impiegare applicativi software nell’ambito del lavoro d’ufficio 22

TOTALE ORE FAD 125

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Comunicare al telefono in lingua inglese 25

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

Inquadramento della professione 3

Cultura generale 15

Accogliere e gestire il cliente al telefono 20
Informare su prodotti e servizi 20

Informatica di base e macchine per ufficio 20
Accogliere i reclami e soddisfare i clienti 25

Assistere tutte le fasi di vendita 25
TOTALE ORE FAD 157

SEGRETARIO

ADDETTO TELEFONICO AL SERVIZIO CLIENTI
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro
4

Inquadramento della professione
5

Cultura generale
15

Comunicare al telefono in lingua inglese
24

Accogliere e gestire il cliente al telefono
20

Informare su prodotti e servizi
20

Informatica di base e macchine per ufficio
20

Assistere tutte le fasi di vendita
25

Accogliere i reclami e soddisfare i clienti
25

Scrivere e leggere il braille e utilizzare tecnologie ed ausili per non vedenti o ipovedenti
48

TOTALE ORE FAD

206

ADDETTO TELEFONICO AL SERVIZIO CLIENTI NON VEDENTE O IPOVEDENTE
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Espressioni tipiche dell’attività in lingua inglese 12

Inquadramento della professione 0

Informatica applicata alla gestione del punto vendita 0

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

Gestire gli aspetti commerciali del punto vendita 8

Gestire il processo di approvvigionamento 4

Gestire il ricevimento della merce nel punto vendita 4

Organizzare e coordinare il personale 8

Tecniche di visual merchandising 4

Organizzare l’allestimento degli spazi 4

Gestire gli aspetti amministrativi 8

Effettuare le operazioni di incasso e contabilizzazione 4

Curare le relazioni con i clienti 12

TOTALE ORE FAD
72

GESTORE DEL PUNTO VENDITA AL DETTAGLIO
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

Normativa di settore 15

Comunicare in lingua inglese 20

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

Analizzare il mercato ed individuare le esigenze comunicative dell’azienda 15

Redigere il piano di comunicazione 20

Gestire l’immagine aziendale 15

Calendarizzare le azioni e coordinare le risorse umane 10

Gestire gli aspetti economici e commerciali del piano di comunicazione 10

Comunicare il piano di comunicazione 5

Organizzare e Gestire una campagna pubblicitaria multicanale 20

Valutare e monitorare il piano di comunicazione 15

TOTALE ORE FAD 154

TECNICO IN COMUNICAZIONE ED IMMAGINE
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5
Mappare l’area di vendita assegnata 15
Elaborare un piano vendita 20
Gestire e sviluppare il portafoglio clienti 20
Comunicare e relazionarsi con i clienti 15
Gestire una trattativa commerciale 20
Adempiere le procedure e produrre i documenti di vendita 10
Gestire assortimenti, ordini, spedizioni e servizi post vendita 15
Comunicare in lingua inglese 20
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

TOTALE ORE FAD 144

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Sicurezza sui luoghi di lavoro 4

Inquadramento della professione 8

Principi di marketing, vendita e comportamenti di acquisto 10

Ideare e progettare allestimenti 10

Utilizzare software di rappresentazione grafica 12

Curare la relazione con il committente 8

Allestire le vetrine 0

Organizzare l’allestimento degli spazi di vendita e curare l’esposizione delle merci 0

TOTALE ORE FAD 52

Tecnico della Gestione di Rapporti Commerciali con i Clienti per la Vendita di Prodotti e Servizi

VETRINISTA E VISUAL MERCHANDISER
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5
Cultura generale 10

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4
Ricevere e smistare le chiamate 15

Telefonia, centralino telefonico e posto operatore 20

Fornire informazioni telefoniche 15

Registrare, inoltrare messaggi ed aggiornare archivi e rubriche telefoniche 20

Informatica di base e macchine per ufficio 20

Comunicare ed assistere telefonicamente gli utenti 15

Comunicare al telefono in lingua inglese 20

TOTALE ORE FAD 144

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5
Inquadramento dei processi migratori 8
Quadro normativo in materia di immigrazione 4
Analizzare i bisogni e le risorse del beneficiario 20
Definire il contesto territoriale - servizi e istituzioni 15
Messa a livello delle conoscenze linguistiche 30
Erogare interventi di mediazione linguistica e interpretariato sociale 16
Realizzare interventi di mediazione sociale e interculturale 22
Sviluppare un progetto di mediazione interculturale 22
Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 8

TOTALE ORE FAD 150

CENTRALINISTA TELEFONICO

Mediatore Interculturale
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

L’applicazione del regolamento europeo sulla privacy e le conseguenze in ambito documentario 25

Gli archivi giudiziari: conservazione e catalogazione 20

Organizzare e gestire gli archivi 15

Gestire documenti e dati attraverso strumenti informatic 15

TOTALE ORE FAD 75

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento normativo: l’impresa come soggetto giuridico 30

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

Inquadramento della professione 5

Supportare la definizione dell’architettura del sistema contabile 10

Gestire il trattamento dei documenti amministrativo - contabili 20

Utilizzare software di contabilità e fatturazione elettronica 10

Gestire le operazioni di incasso e pagamento 10

Supportare la gestione degli strumenti finanziari 15
TOTALE ORE FAD

104

OPERATORE PER LA GESTIONE DEGLI ARCHIVI AMMINISTRATIVI GIUDIZIARI

TECNICO DELL'AMMINISTRAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione
5

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro
4

Comunicare in modo efficace in lingua inglese
30

Comunicare in modo efficace in lingua straniera – seconda lingua straniera
15

Accogliere e gestire i clienti
7

Organizzare e supervisionare l’allestimento dei locali
10

Supervisionare le attività di pulizia e riordino degli spazi e la manutenzione di arredi edotazioni
7

Registrare le prenotazioni e gestire i flussi distributivi
7

Coordinare le risorse umane
15

Coordinare il servizio di somministrazione cibi e bevande
15

Illustrare l’offerta enogastronomica ed abbinare i vini
12

Raccogliere le comande e trasferire gli ordini
5

Preparare e servire i piatti direttamente al tavolo
12

TOTALE ORE FAD
144

TECNICO GESTIONE SERVIZI SALA (MAÎTRE)
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

Inquadramento professionale e normativo 6

Definire e valutare la qualità dei servizi turistici 35

Gestire Il Cliente 20

Presentare l’ offerta turistica 20

Comunicare in lingua straniera di settore 25

Gestire le pratiche amministrative 30

Gestire i sistemi di prenotazione e vendita 30

Promuovere l’offerta turistica 20

Gestire il layout e gli spazi espositivi 10

TOTALE ORE FAD 200

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

Gestire le fasi del processo di marketing management: analisi, pianificazione, attuazione e controllo 16

Utilizzare tecniche di ricerca e analisi del mercato per analizzare la domanda e l’offertae realizzare una strategia 

orientata al cliente 16

Realizzare la segmentazione e definire il mercato obiettivo (targeting) 15

Definire ed implementare la strategia di posizionamento e differenziazione 10

Definire gli obiettivi di mktg e redigere un piano di marketing 10

Individuare ed implementare le decisioni di prodotto, prezzo e distribuzione 20

Redigere, implementare e controllare il piano di comunicazione secondo i principi della comunicazione di impresa
15

Comunicare in modo efficace con il cliente 20

TOTALE ORE FAD 127

OPERATORE DI AGENZIA DI VIAGGI

TECNICO DEL MARKETING
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

Comunicare in lingua straniera 15

Tecniche ciclistiche 5

Curare le relazioni con la clientela 10

Interpretare ed utilizzare cartografie 10

Predisporre gli itinerari cicloturistici 15

Accompagnare il gruppo 15

Intervenire in situazioni di emergenza 5

Manutenere la bicicletta 5

TOTALE ORE FAD 85

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5
Gestire l’accoglienza e la relazione con la clientela 20
Gestire le dinamiche relazionali ed i ruoli all'interno del gruppo 10
Geografia turistica ed elementi di storia 20
Il Sistema turistico 10

Applicare la normativa del settore turistico 20
Gestire il sistema di organizzazione e prenotazione dei servizi turistici 10

Gestire le attività di accompagnamento ed assistenza durante il viaggio 10

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

TOTALE ORE FAD 109

ACCOMPAGNATORE TURISTICO

ACCOMPAGNATORE CICLOTURISTICO
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

Inquadramento della professione 5

Definire idee creative e realizzare bozze 10

Tradurre le esigenze del cliente in un progetto grafico 15

La comunicazione visiva 15

Impaginare un prodotto grafico 10

Realizzare e manipolare immagini 0

Realizzare immagini vettoriali 15

Impaginare prodotti editoriali 15

Realizzare marchi e logotipi 15

Stampare e pubblicare prodotti grafici 10

TOTALE ORE FAD 114

GRAFICO PUBBLICITARIO
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

Fondamenti di economia di impresa 15

Fondamenti di pianificazione e controllo di gestione 15

Tecniche e strumenti di calcolo 15

Sicurezza sui luoghi di lavoro 4

Definire il sistema di controllo di gestione 40

Implementare il sistema di controllo di gestione 20

Supportare il processo di pianificazione e budgeting 15

Redigere e comunicare il reporting 20

TOTALE ORE FAD 149

ESPERTO IN CONTROLLO DI GESTIONE
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O.D.F. COMMA SRL

SEDE DI VASTO   (CH)

Allegato n.  2  alla D.D. nr. DPG025/278  del 12/03/2024

Unità di Risultati di Apprendimento ore autorizzate in FAD

Inquadramento della professione 5

Comunicare in lingua Inglese 20

Comunicare in lingua straniera 30

Operare in sicurezza nel luogo di lavoro 4

Analizzare il mercato e selezionare i Paesi obiettivo 25

Aspetti economici e finanziari del commercio internazionale 20

Posizionare e differenziare l'impresa sul mercato internazionale 25

Gli aspetti legali, fiscali e doganali dell'esportazione 20

Distribuire e vendere all'estero 20

Comunicare e gestire il portfolio clienti nei mercati esteri 20

Formare e fidelizzare il trade 10

TOTALE ORE FAD 199

EXPORT MANAGER
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